




 "الأندية الرياضية  س إداراتمجال انتخاباتكمدخل لتسويق  لاجتماعياوسائل التواصل " 
 1 محمد عبد الفتاحمحمد أحمد د / 

 مستخلص البحث
 إدارات مجالس انتخابات لتسويق كمدخل  الاجتماعي  التواصل وسائل استخدام إمكانيةإلى  يهدف البحث

باستخدام الأسلوب المسحي نظراً في إجراءات هذا البحث المنهج الوصفي  اتبع الباحثو ، الرياضية الأندية
( 05)بلغت العينة الاستطلاعية عددفقد ، العشوائيةعينة البحث بالطريقة  تم اختيارلطبيعة البحث ، لملائمته

  التالي: ومن أهم النتائج، عضو( 5505)وبلغت العينة الاساسية عدد، عضو

 : وأهمها التطبيق أثناء البحث استنتاجات أولًا:
 . الاجتماعي صفحات النادي عبر وسائل التواصل بتطوير  الاهتمامقلة  -
 . الاجتماعي وسائل التواصل بلإدارة صفحات النادي  متخصصين في التسويقوجود  ندرة -
 وتوقيتاتها. الاشتراكاتتهتم صفحات النادي بنشر معلومات عن الأنشطة الرياضية وأسعار  -
 .الأعضاءبنشر إنجازات مجلس الإدارة الحالي ،وما يقدمه لخدمة  الاهتمام -
 نادي.والمداومة على نشر نتائج الفرق الرياضية على صفحات ال الاهتمام -
 . الاجتماعي على صفحات النادي عبر وسائل التواصل  الانتخاباتبضئالة الأخبار المتعلقة  -

 : وأهمها التطبيق بعد البحث استنتاجات :ثانياً 
 .الانتخابات تسويق فيFacebook" " الفيسبوك موقع على أكبر بنسبة الاعتماد ضرورة -
 .الفيديوهات نشر ثم الخبرية الصور نشر على الانتخابات تسويق في أكبر بنسبة الاعتماد -
 .الانتخابات بتنظيم الخاصة والقواعد المعلومات كافة على تحتوي جذابة صور إعداد -
 .للمرشحين الانتخابية البرامج على تحتوى قصيرة فيديوهات ونشر إعداد -
 .للانتخابات المرشحين حول المعلومات الاجتماعي التواصل وسائل تعزز -
 .الانتخابات في يرشحوهم من حول الآخرين نية الاجتماعي التواصل وسائل تظهر -
 .المرشحين ،وبين وبعضهم الأعضاء بين والنقاش الحوار الاجتماعي التواصل وسائل تتيح -
 .للانتخابات المرشحين أحد حول القرار أخذ علىالاجتماعي  التواصل وسائل تساعد -
 . للانتخابات المرشحين مميزات الاجتماعي التواصل وسائل تبرز -
 .للانتخابات المرشحين حول الرأي تكوين علىالاجتماعي  التواصل وسائل تساعد -
 .الرياضية الأندية مجالس انتخابات تسويق في الاجتماعي التواصل وسائل على الاعتماد -
 .الممولة الإعلانات جذب علىالاجتماعي  التواصل وسائل عبر الانتخابات تسويق يساهم -
 النادي لخزينة مادي مقابل نظير تسويق لشركات الانتخابات عن الإعلان حقوق بيع إمكانية -
 مقابل نظير رشحينللم القصيرة الفيديوهات خلال منتجاتهم عن للنشر رعاة أو شركات مع الإتفاق إمكانية -

 .النادي لخزينة مادي
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ABSTRACT 

“Social media as an entry point for marketing elections  

for sports clubs’ boards of directors” 
 The research aims at the possibility of using social media as an input for marketing 

elections for the boards of directors of sports clubs. In the procedures of this research, the 

researcher followed the descriptive approach using the survey method due to its suitability to 

the nature of the research. The research sample was chosen randomly. The survey sample 

reached (50) members, and reached The basic sample numbered (1150) members, and the most 

important results are the following: 

First: The research conclusions during application, the most 

important of which are: 
- Lack of interest in developing the club’s pages via social media. 
- The scarcity of marketing specialists to manage the club’s social media 

pages. 
- The club pages are interested in publishing information about sports 

activities, subscription prices and timings. 
- Paying attention to publishing the achievements of the current Board of 

Directors and what it provides to serve members. 
- Paying attention and continuing to publish the results of sports teams on the 

club’s pages. 
- The scarcity of news related to the elections on the club’s social media 

pages. 
Second: Research conclusions after application, the most important of 

which are: 
- The necessity of relying more heavily on Facebook in marketing the 

elections. 
- Relying more heavily in marketing the elections on publishing news photos 

and then publishing videos. 
- Preparing attractive images that contain all the information and rules for 

organizing elections. 
- Preparing and publishing short videos containing the electoral programs of 

the candidates. 
- Social media enhances information about election candidates. 
- Social media shows other people's intentions about whom to nominate in 

elections. 
- Social media allows dialogue and discussion between members and between 

candidates. 
- Social media helps in making decisions about one of the election candidates. 
- Social media highlights the advantages of election candidates.  
- Social media helps form opinions about election candidates. 
- Relying on social media to market sports club council elections. 
- Marketing elections through social media contributes to attracting 

sponsored advertisements. 
- The possibility of selling the rights to announce the elections to marketing 

companies in exchange for a fee to the club’s treasury 
- The possibility of agreeing with companies or sponsors to publish their 

products during the short videos of the candidates in exchange for a fee for 
the club’s treasury. 



 "الأندية الرياضية س إداراتكمدخل لتسويق إنتخابات مجال وسائل التواصل الإجتماعي" 
 1 محمد عبد الفتاحمحمد د / أحمد 

 :مقدمة ومشكلة البحث

 مجالات مختلف على الانفتاح في والاتصال الإعلام مجال في التكنولوجي التطور ساهم
 ساعدت التي الاجتماعي التواصل مواقع إلى التقليدية الوسائل مرحلة من انتقالا وذلك الحياة،
 تفرض أن الوسائل هذه استطاعت ،كماومتابعتها  الأحداث لمختلف والواسع السريع التطور على
 في بالغا   دورا   الاجتماعي التواصل لوسائل كان ،وقد والاهتمام التفاعل نسبة ازدياد نتيجة نفسها
 ( 8: 42) .المعلومات ونشر العام الرأي تنوير

م تم 4002حيث بدأت تتوالى ظهور الكثير من المواقع ومنها موقع لينكد وفي عام 
إطلاق موقع يوتيوب لتنزيل وعرض الأفلام المصورة وكذلك موقع فيسبوك مع جامعة هارفارد في 

ازداد التركيز على إنشاء مواقع التواصل التي تعتمد على تقديم الطلبات والصور  4002عام 
وتوالت بعد ذلك الكثير من التطبيقات لتقديم خدمات  4002تويتر في عامومع ظهور موقع 

 ( 44:  2أسرع بشكل أكبر. ) 

 الأهمية المتزايدة والإعلامية الاتصالية الوسائل أحد الاجتماعي التواصل وسائل وتشكل
 الشخصية علاقاتهم في عليها الاعتماد المستخدمين من واسعة فئات جعلت و الراهن الوقت في
 منها جعل الذي الأمر،  الآخرين مع التواصل وفي والأخبار المعلومات على الحصول وفي

 من فالكثير والسياسية والإعلامية الاجتماعية المجالات في متزايدة أهمية ذات وسائل
 مما العالم في مستخدم المليار تجاوز قد المواقع هذه مستخدمي أعداد أن إلى تشير الإحصائيات

 ( 1: 48الجمهور. )  فئات من كبيرة لأعداد الوسائل هذه ميةأه مدى يعكس

 المرتبطة المفاهيم أهم من الاجتماعي التواصل وسائلأن  م9112بشرى عياشة ويذكر 
 خلال من نلاحظه ما وهذا الاخيرة، السنوات في صيتها ذاع التي والمجتمع الافتراضي الإنترنتب

 بهدف وذلك الشبكة عبر الأول ظهورها منذ يوم بعد يوما بشكل كبير مستخدميها عدد تزايد
 لهذه السريع التطور هو الظاهرة هذه أمام تستوقفنا الحقيقة التي أن غير خدماتها، من الاستفادة
 الاختلاف خلال من نلمسه ما وهذا أن تواكبه العلمية الدراسات تستطع لم نحو على المواقع
 .الاجتماعية مواقع الشبكات لموضوع أساسية المفاهيمية المحددات وضع في الواضح

  (2 : 52 ) 
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 هي الشخصية الملفات أصبحت التاسع العقد نهاية معم 9191خديجة ونيس  وتوضح
 من قوائم تكوين للمستخدمين أتاحت ،حيث الاجتماعية الشبكات لمواقع المحورية الخاصية
 من مجموعة ظهرت ذلك وبعد الاهتمامات، نفس آخرين لهم المستخدمين عن والبحث الأصدقاء
 ( 41:  8ولم تحقق نجاحا  كبيرا . )  4001 و 1990 بين الاجتماعية الشبكات

 من أساسيا   أصبحت مصدرا   الإنترنت شبکة أن م9191 عمرو الدسوقىويضيف 
 بيو) لمرکز الرياضية ،فطبقا   الأخبار تقديم مصادر أهم ،فهي الرياضى علام الإ وسائل مصادر
 يعتمدون  ومنتظم مستمر بشکل الإنترنت مستخدمى من%( 22) نسبة فإن( 4012 للأبحاث

 تصفح أثناء للترفيه ووسيلة کمصدر الأول المقام فى الرياضية والموضوعات المضامين على
 الإنترنت لشبکة مستمر بشکل والمتزايدة الکبيرة الأهمية من الرغم الإلکترونية ،وعلى المواقع

 الخاصة الإعلامية والبحوث الدرسات من القليل سوى إجراء يتم لم،ف الرياضة مجال فى وبخاصة
 تلك تقويم على أساسى بشکل غالبيتها رکزت والتى الرياضية، والأندية الإلکترونية بالمواقع
مکانياتها التفاعلية، وعناصر تصميمها جودة حيث من المواقع  ،وعناصر والتقنية التکنولوجيا وا 
 المصرية. الرياضية الأندية إدارات مجالس لأعضاء وأهميتها ورهاد وکذلك ، البصرية الهوية

  (44  :4 ) 

 الإلکترونية المواقع لتلک الإتصالى الآداء فى البحث الضرورى من على أنه أكد كما
 والخاصة الرياضية والأحداث والأزمات القضايا مختلف حول المصرية الرياضية للأندية

 الفرص إستغلال يمکن الأندية ،فکيف تلك جماهير مختلف ىلد أهمية تمثل التى والموضوعات
 مختلف مع التواصل فى الرياضة الأندية إدارات لمجالس الإلکترونية المواقع تقدمها التى الذهبية
طلاعهم الجماهير فئات  الذى الأمر وهو الهامة، والموضوعات القضايا تلك حول جديد بکل وا 
 الکفاءة بنفس تحقيقه يصعب الذى الأمر إدارته ،وهو لسومج للنادى الجماهير ولاء من يزيد

 ( 4:  44)  .التقليدية الإتصال وسائل خلال من والفاعلية

 فتح إذ الحدود، لأبعد الاجتماعي التواصل مواقع عبر اليوم التسويق مميزات ذهبت فقد
 والتفاعل لاتصالا إمكانيات لمتابعة الأحداث والأخبار عن بعد ،باستغلال الجميع  المجال أمام
 وفي الظروف كل في المختلفة والخدمات للسلع بالترويج الاجتماعي، التواصل وسائل في ميدان
 (12: 10).المجتمع في فعالية أكثر عنصر لتكون رجحها الذي الأمر كل وقت،

 مشاركة أدوات أي أو والمدونات الاجتماعي التواصل شبكات استخدام عن عبارةفهو 
 الأدوات ذهه، الزبائن خدمة أو العامة العلاقات أو البيع أو التسويق دفبه رنت،الانت عبر أخرى
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 بشكل الزبائن ؤلاءه مع اتصال قنوات وفتح التجارية الشركات بين التفاعل إمكانية ليم تتيح
 ( 42:  15.  ) تحاوري

 وتشمل نلمع عن ترويج بيا يتم يةعمل بأنه خلفاوي ،حكيم قاضي الرازق عبد ويوضحا
 من ممكن قدر لأكبر الوصول بيدف الشبكة عبر تمارس التي والأساليب الوسائل جميع

 ئداالجر  في ةالمتمثل يديةالتقل الوسائل استخدام عن عوضا نالمعل عن تعريفلل المستخدمين
 المدى واسع نطاق ىعل الانترنت يستخدم اليوم ،فالعالم والمسموعة المرئية الوسائل أو والمجلات

 .الشركة زيارة مقر إلى الحاجة بدون المنتج عن بالاستفسار يقوم أن المستخدم نبإمكا حيث

  (12 :2 ) 

أصبحت  فقد الالكتروني، التسويق أساليب أهم من الاجتماعي التواصل شبكات وتعتبر
 الهائلة في لقدرتها ،وهذا التسويقية لأغراضها وتستعملها أهمية كبرى توليها الرياضية المؤسسات

 .المختلفة احتياجاتهم ورغباتهم العملاء ،وتلبية مع والاتصال لالتواص

المجتمع  شرائح مختلف من كبير واهتمام عةببمتا الاجتماعي التواصل وسائل فتحظى
 استقصاء أو التصفح أجل من سواء إقبالا الأكثر الفضاء جعلها واسع نطاق ،فاستخدامها على

 المجال ضمنها ومن المجالات من الكثير في ةكبير  أهمية شكلت والأخبار ،حيث المعلومات
 البرامج على والتعرف في الإنتخابات المشاركة على المستخدمين حث في، والرياضي السياسي
 المهمة والوسائل الأدوات أحد الوسائل هذه من جعل مما، للمرشحين الانتخابية والحملات
 .معين باتجاه مالعا الرأي على والتأثير الناخبين كسب ومحاولة للتحشيد

 عبر المواطنين مشاركةفي   وأهميتها المواقع تلك بروز الأخيرة السنوات في وظهر
وأن أصبح لكل مؤسسة أو شركة صفحاتها عبر وسائل التواصل الاجتماعي ، التواصل مواقع

تلك المواقع  أهمية مدى نرى للنادي الانتخابي ومن الجانبالإجتماعي ومنها الأندية الرياضية ،
 جذب ،ومحاولة الاجتماعي التواصل شبكات عبر لبرامجهم الانتخابية المرشحين طرح في

 والمرشحين القوائم لقناعة نظر ا الانتخابية والدعاية الأفكار خلال طرح من المؤيدين واستقطاب
 تفرز نظرا  لكونها كثيرا   همتهم التيو  الأعضاء الى إيصال رسالتهم في المواقع تلك لأهمية

 لهم. الخدمات تقديم على ستعمل أشخاص

 والتيوالإنترنت  الاتصالات ثورة وبالتحديد العالم تجتاح التي المعلوماتية الثورة ظل فيو 
 على المختلفة المجتمع شرائح إقبال ظل ،وفي المختلفة الاجتماعي التواصل وسائل عنها انبثقت

بداء بينهم فيما التواصل في المواقع تلك استخدام  المختلفة، المجتمعية القضايا حول آرائهم وا 
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 جميع على كبيرة شهرة وسائل التواصل الإجتماعي إكساب في العوامل تلك حيث ساعدت
تكمن وبرامجها ،حيث  أفكارها ونشر الأفراد قبل من الرأي لإبداء منصة أصبحت حيث الأصعدة،

 التواصل وسائل تخداملاس دايالمتز  الانتشارو موضوع الدراسة  وحيوية حداثةفي  مشكلة البحث
 أهميةو  وأثر دور لدراسة التي أتجهت العربية الدراسات وقلةأوجه الحياة ، مختلف في الاجتماعي

أعضاء  حياة في خاصة عليهم وأثرها مدى مساهمتها الجمهور وما عند الاجتماعي التواصل وسائل
في عملية التسويق عموما   عيالاجتما التواصل وسائل تقدمه الذي الدور معرفة في ،والرغبة النادي

 ةيالسلب ميالق على التعرفوأيضا  وفي انتخابات مجلس إدارة الأندية الرياضية بصفة خاصة
 على التعرف،و  وسائل التواصل الإجتماعي خلال من قالتسوي ةعملي لها تتعرض التي ةوالإيجابي

المجال أمام الباحثين  وفتح تسويق انتخابات الناديكمدخل نحو  الاجتماعي التواصل وسائل  قدرة
 ومساعدتهم على استكمال دراسات أخرى بنفس المجال لإثراء البحث العلمي هالإستفادة من نتائج

كمدخل لتسويق  وسائل التواصل الإجتماعي"  بعنوان ةالدراس يف للتوجه ثالباح عدف ما وهذا،
 ".الأندية الرياضية  اتلس إدار اإنتخابات مج

 أهمية البحث :
أهمية البحث في أنه قد يعتد به موضوعا  جديدا  في مجال التسويق للإنتخابات  تكمن

مجلس إدارة الأندية الرياضية عبر وسائل التواصل الإجتماعي كمقصد للتمويل الذاتي ويمكن 
 تلخيصها في النقاط التالية:

 ئحاشر  لكل بالنسبة هناالر  وقتنا   في كبيرة أهمية لها الاجتماعي التواصل وسائل تعد .1
 .في القطاع الرياضي خاصة المجتمع

 في الآونة خاصة المجتمع في شائع الاجتماعي التواصل شبكات عبر أصبح التسويق .4
 كورونا. جائحة بعد الأخيرة

 ترويح، للنادي كـ)تبادل ، الاقتصادي الجانب على الاجتماعي التواصل وسائل تأثير .5
 تنافس(. استفادة، تسويق ،ربح،

 استخدام واستغلال خلال من الدور والتأثير، والإشباع، الاستخدام ينب العلاقة إيضاح .2
 .التسويق عملية في مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي

 تقدمه من عبر وسائل التواصل الإجتماعي وما التسويق عملية تلعبه الذي الدور تبرز- .2
 الأعضاء. حاجات وتلبية خدمات

التواصل الإجتماعي كاستقطاب الممولين والرعاة توضح دور التسويق عبر وسائل  .2
 والمستثمرين.

في توفير الإمكانات المادية والمالية التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي ساعد قد ي .2
 للأندية كتمويل ذاتي.
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 هدف البحث :

وسةةائل التواصةةل الإجتمةةاعي كمةةدخل لتسةةويق اسةةتخدام  إمكانيةةةإلــي يهــدف هــذا البحــث 
 من خلال الأتى : ،وذلك س إدارات الأندية الرياضيةإنتخابات مجال

 الإجتماعي. التواصل لوسائل والاستخدام التفاعل التعرف على مستوى .1
 الإجتماعي. التواصل شبكات عبر الإنتخابات تسويق التعرف على هدف .4
 الإجتماعي. التواصل شبكات عبر الإنتخابات تسويق التعرف على دوافع .5
 الإجتماعي التوصل وسائل عبر الإنتخابات تسويق التعرف على مزايا .2
 الإجتماعي. التواصل وسائل عبر النادي مواقع تصفح التعرف على أسباب .2
لمرشـــحين الإنتخـــابي  الـــرأي تكـــوينوســـائل التواصـــل الإجتمـــاعي فـــي  مســـاهمةعلـــى التعـــرف  .2

 انتخابات النادي.

 تساؤلات البحث :

 الإجتماعي؟ التواصل لوسائل والاستخدام التفاعل ما هو مستوى .1
 ؟الإجتماعي التواصل شبكات عبر الإنتخابات تسويق ما هو هدف .4
 ؟الإجتماعي التواصل شبكات عبر الإنتخابات تسويق دوافع ما هي .5
 ؟الإجتماعي التوصل وسائل عبر الإنتخابات تسويق مزاياما هي  .2
 ؟الإجتماعي التواصل وسائل عبر النادي لمواقع تصفحك أسبابما هي  .2
انتخابـــات  لمرشـــحينالإنتخـــابي  الـــرأي تكـــوينئل التواصـــل الإجتمـــاعي فـــي هـــل ســـاهمت وســـا .2

 ؟النادي 

هل يمكن الإعتمةاد الاجابة على التساؤلات الفرعية يتم الإجابة على التساؤل الرئيسـي: وب
 ؟ وسائل التواصل الإجتماعي كمدخل لتسويق إنتخابات مجالس إدارات الأندية الرياضيةعلى 

 مصطلحات البحث :

  : ل التواصل الإجتماعيوسائ -
 وتكـوين شخصـية حسـابات بإنشـاء مسـتخدمينلل تتـيح ويـبال ىعلـ توجـد التـي المواقـع هي

 تقتصــر لا يهــ،و  الــبعض مبعضــه مــع اخلالهــ مــن التفاعــل ويــتم آخــرين مســتخدمين مــع علاقــات
  .والعملاء الزبائنمن  المزيد بجل إلى يسعون ذينلل دفه أصبحت بل فقط التواصل ىلع

 (2  :42 ) 
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 الشــبكة فــي المشــتركين، النشــط بــين الأعضــاء التفاعــل تســهل التــي الويــب هــي صــفحات
 مـن والتي الاهتمام وسائل مختلف على توفير وتهدف الانترنت على بالفعل الموجودة الاجتماعية

 (400: 42البعض.) الأعضاء ببعضهم بين التفاعل على تساعد أن شأنها

 : التسويق -

 يةعمل لإتمام والخدمات عوالسل الأفكار وتوزيع وتسعير المنتج تنفيذو  بتخطيط خاصة يةعمل

 (44:  52ات. ) المنظم دافهأ وتحقيق داالإفر  حاجات شباعلإ تؤدي والتي التبادل

  : تخاباتالإن -

  : ينتخب ،إنتخب ،إنتخاب أي اختياره بإعطائه صوته في الإنتخاب. لغة
 عـدة مـرات أو واحـدة لمـرة الفـرد يمارسـه عـلف لأنهـا بالمشـاركة وتسمى ظرفية مشاركة هي

 ( 492:  5) .الاستفتاءات وفي الانتخابات في التصويت مظاهرها ومن مناسبات في
  مجلس إدارة الأندية الرياضية : -

 ومدتـه، النـادي شـئونمجموعة من الأفراد يتم ترشيحهم من قبل الأعضاء ليمثلوهم لإدارة 
 أعضـاء وخمسـة صندوق وأمين رئيس ونائب رئيس من كونالانتخاب ،ويت تاريخ من سنوات اربع

 ألـف عضـو ،ورئـيس 50 مـن اقـل بالنـادي العـاملين الاعضـاء عدد كان اذا الشباب من وعضوين
 الاعضــاء عــدد كــان اذا الشــباب مــن اعضــاء وثــلاث اعضــاء وســتة صــندوق وأمــين رئــيس ونائــب

 فتح يوم عاما   52 عن السن يقل من هو فأكثر ،والعضو الشاب عضو الف 50 بالنادي العاملين
 ( 41:  1الادارة.)  بمجلس مدته طوال السن هذا جاوز وان الترشيح باب

 الدراسات المرجعية : 

  العربية :المرجعية أولًا: الدراسات 

 تحفيز في الاجتماعي التواصل مواقع دور ” بعنوان( 5)(9119) سليم حاتم دراسة .1
تهدف هذه الدراسة إلى  حيث ”الجماهيري الحراك يف على المشاركة الأردنيين المواطنين

 فعاليات في للمشاركة الأردنيين المواطنين تحفيز في الاجتماعي، التواصل مواقع دور
 عينة ،على والتحليلي الوصفي بشقيه الإعلامي المسح منهج ،باستخدام الجماهيري الحراك
 إليها صلتو ت التي النتائج أبرز من وكان، إربد مدينة في النقابيين من مفردة،( 492) بلغت

 و الاجتماعي، التواصل مواقع يستخدمون النقابيين من%( 22،2) نسبته ما أن الدراسة
 وجود عدمونتج ، بحرية الآراء للتعبير عن الفرصة تتيح لأنها يستخدمونها منهم%( 42،5)
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 مواقع عبر ةالمشارك وبين للعينة الديموغرافية السمات بين إحصائية دلالة ذات علاقة
 الاجتماعي التواصل

 الرياضية المصرية للأندية الإتصالى الآداء” بعنوان( 99)(9191) الدسوقى عمرو دراسة .9
تهدف هذه  حيث ”9112(  الإنتخابات فترات خلال الرسمية مواقعها الإلكترونية عبر

رية عبر محاولة تقييم الإداء الإتصالي والتسويقي للأندية الرياضية المصالدراسة إلى 
مواقعها الإلكترونية الرسمية خلال فترة إنتخابات مجلس إدارة النادي في الفترة من أغسطس 

ورصد أوجه الشبه والإختلاف بين نادي الأهلي ونادي الزمالك  4019حتى سبتمبر  4012
في إدارة الإتصالات التسويقية في تلك الفترة ،واعتمد على المنهج التحليلي وكانت عينة 

ندرة نتائج الدراسة إلى سة المنشورات المتواجده على مواقع الأندية الإلكترونية وتوصلت الدرا
توظيف صورة مجلس الإدارة المرشح والقوائم الإنتخابية من المضامين التسويقية للإداء 
الإتصاليالمثارة حول انتخابات النادي ،وسعت النسبة الإعلى من مضامين الأداء الإتصالي 

 لكترونية عينة الدراسة إلى تحفيز الناخبين على المشاركة وأهمية التصويت. للمواقع الإ

  الأجنبية :المرجعية ثانياً: الدراسات 

 وسائل الرياضية المنظمات تستخدم كيف بعنوان( 34()م4012) Wang, Yuanدراسة  .1
 استخدام كيفية عن البحث في سةراالد هدفتو  العلاقات؟ لبناء الاجتماعي التواصل

 فقد، الرياضي الجمهور بين العلاقات لإدارة الاجتماعي التواصل لمواقع الرياضية نظماتالم
 بناء في تويتر لموقعدي نا (50) وعددهم للمحترفين الأمريكي الدوري أندية استخدام
 هذه استخدام كيفية على وتم التركيز م4012 الموسم خلال الأندية جمهور مع العلاقات
 2221 محتوى تحليل خلال من ومجتمعية مهنية علاقات لبناء اتصال كأداة لتويتر الأندية
 إلى تميل الرياضية المنظمات أن سةراالد نتائج وأظهرت، تويتر في مواقعهم على تغريدة

 تبادل خلال من المعجبين مع العلاقات لتطوير الاجتماعي التواصل وسائل استخدام
 متكرر بشكلو  الاتصال أدوات من أنواع ةعد ،وتم استخدم للمنتجات والترويج المعلومات

 المهنية العلاقات لتعزيز بفعالية الأدوات هذه استخدام الرياضية المنظمات على ويجب،
 .جمهورها مع والمجتمعية والشخصية

التواصل  وسائل تأثير ( بعنوان52)(م4018) Elisabetta C zengaro دراسة .9
 هدفتالتجارة وقد  ،ومبيعات لرياضيةا بالملاعب الجماهيري الحضور علي الاجتماعي

 التواصل الاجتماعي وسائل عبر التسويق حملات تحدثه الذي التأثير تحديد إلي الدراسة
 نتائج ،وتوصلت الأمريكية دلتا ولاية في جامعة يراداتالإو  المبيعات نسبة زيادة علي" تويتر"

 هـويـة مـن تزيـد أن يمكن اعيالاجتم التواصل عبر وسائل التسويقية الحملة أن إلى الدراسة
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 فـي تسـهم عوامـل ،وهـي التجاريـة العلامة ،وأيضا   لـه والمتابعين والمشجعين الرياضي الفريـق
 بالفريق. الخاصة المنتجات مبيعات ،وزيادة للفريق المتابعين قبل من معدلات الحضور دفـع

حيث تعتبر هذه الدراسات  (2، 5، 4، 1بالإطلاع على الدراسات المرجعية ) ثالباحقام  و
ذات أهمية بالغة لما تضمنه من حقائق ومعلومات وما تحتويه من نتائج تعد بمثابة  المرجعية

ويتناول ن دور فعال خلال خطوات الدراسة ،ذخيرة علمية تنير الطريق أمام الباحث لما لها م
لتى أجريت فى مجال فى هذا الجزء عرض وتحليل أهم البحوث والدراسات المرجعية ا ثالباح

 .عتبار بهذا البحثبهدف إلقاء الضوء على أهم المعلومات التى أخذت فى الا الدراسة

 : إجةراءات البحةث

  :منهج البحثأولًا : 

 المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي وذلك لمناسبته لتحقيق هدف البحث.استخدم الباحث 

 :مجتمع وعينة البحثثانياً : 

  :مجتمع البحث - أ

 .( قليوب نادي –نادي العبور –بنها  لنادي )أعضاء الجمعية العمومية ل على أشتم

  :عينة البحث  - ب
  العينة الاستطلاعية : -1

بالطريقة العشوائية من داخل مجتمع البحث وخارج العينة الاساسية للبحث هم تم اختيار 
، ( عضو20هم )نادي قليوب( وعدد –نادي العبور –أعضاء الجمعية العمومية ) لنادي بنها  من

 .%( من مجتمع البحث0.2بما يعادل ) وذلك بحيث تمثل العينة الاستطلاعية للبحث

  العينة الاساسية : -9

أعضاء الجمعية مجتمع البحث من  عينة عشوائية منعلي  الإستبيانتطبيق تم 
/  50حتى  4041/ 1/14في الفترة من ، نادي قليوب( –نادي العبور –العمومية ) لنادي بنها 

وذلك بعد استبعاد أفراد العينة الاستطلاعية وبذلك تصبح العينة الاساسية للبحث ، م4044/ 5
( يوضح 1والجدول رقم )%( من تعداد مجتمع البحث ،14.1بما يعادل ) عضو( 1120)

 توصيف عينة مجتمع وعينة البحث.
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 التوصيف الاحصائي لمجتمع وعينة البحث (1جدول )

 مجتمع البحث
 الاجمالي العينة الأساسية العينة الاستطلاعية مجتمع البحث

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 %14.1 591 %19.5 511 %1.5 91 %111 3111 نادي بنها

 %11.3 591 %11.1 511 %1.3 91 %111 5111 نادي العبور

 %49.1 161 %41.1 151 %9.1 11 %111 511 نادي قليوب

 %19.6 1911 %19.1 1151 %1.5 51 %111 2511 الاجمالي

  جمع البيانات:أدوات ثالثاً : 
في ضوء أهداف البحث ومن خلال المسح المرجعي قام الباحث بالإطلاع علي العديد 

الإدارة ،والإدارة الرياضية من المراجع العلمية والبحوث والدراسات السابقة التي تناولت مجالات 
وسائل التواصل الإجتماعي كمدخل " استبيانميم ،الاختبارات والمقاييس حيث قام الباحث بتص

 الأستبيانخطوات بناء  الباحثحيث اتبع ،"لتسويق إنتخابات مجالس إدارات الأندية الرياضية
 ،...إلخ. مغلقة العباراتأن تكون  كصياغة العبارات ،وفقا  لقواعد البحث العلمي 

 : استطلاع رأي السادة الخبراء : رابعاً 
في استمارة ( عبارة 22وعددها ) ةالمقترح الاستبيانضع عبارات بو  الباحثقام  

للتحقق من ، (1( خبراء مرفق )2تم عرضها علي السادة الخبراء وعددهم ) و استطلاع رأي ،
ة العبارات ومدي ملائمة صياغ،لأهداف البحث  الصدق المنطقي لملائمة العبارات المقترحة

التي حصلت العبارات واختيار العبارات نسبة المئوية لهذه ثم حدد الباحث الالمقترحة ومناسبتها ،
 (4رقم ) %( ويتضح ذلك في الجدول80لاتقل عن ) موافقةعلي نسبة 

  استبياننسبة اتفاق السادة الخبراء علي محاور  (9جدول )
 " وسائل التواصل الإجتماعي كمدخل لتسويق إنتخابات مجالس إدارات الأندية الرياضية "

 2ن=
 النسبة المئوية تكرار موافقة حورالم م
 %111 2 المحور الاول 1
 %15.21 6 المحور الثاني 9
 %111 2 المحور الثالث 4
 %111 2 المحور الرابع 3
 %111 2 المحور الخامس 5
 %15.21 6 المحور السادس 6
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مـن  والنسـبة المئويـة للموافقـة الاسـتبيان( تكرار الموافقة علي محاور 4يتضح من جدول )
%( وذلـــك مـــن خـــلال نتـــائج اســـتمارة 100% ، 82.21) تراواحـــت مـــا بـــينالســـادة الخبـــراء والتـــي 
%( كحــد أدنــي للموافقــة علــي 20وقــد ارتضــي الباحــث نســبة لا تقــل عــن )، اســتطلاع رأي الخبــراء

 .( محاور2) ستةليصبح عدد المحاور ،  الاستبيانمحاور 
 الإستبيانل تحديد عبارات محاور النسبة المئوية لاتفاق الخبراء حو (4جدول )

 " وسائل التواصل الإجتماعي كمدخل لتسويق إنتخابات مجالس إدارات الأندية الرياضية " 
 2ن=

 المحور السادس المحور الخامس المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
 % ك م % ك م % ك م % ك م % ك م % ك م
1 6 16 1 3 52 1 2 16 1 3 52 1 6 16 1 3 52 
9 9 92 9 5 21 9 9 92 9 5 21 9 3 52 9 2 111 
4 3 52 4 6 16 4 5 21 4 6 16 4 3 52 4 2 111 
3 6 16 3 5 21 3 6 16 3 6 16 3 3 52 3 6 16 
5 3 52 5 5 21 5 2 111 5 3 52 5 3 52 5 3 52 
6 5 21 6 5 21 6 3 52 6 3 52 6 3 52 6 3 52 
2 6 16 2 6 16 2 6 16 2 6 16 2 2 111 2 3 52 
1 6 16 1 6 16 1 6 16 1 3 52 1 2 111 1 6 16 
2 2 111 2 3 52 2 6 16 2 6 16 2 6 16 2 6 16 
11 3 52 11 2 111 11 5 21 11 5 21 11 3 52 11 5 21 
   11 1 13    11 5 21 11 3 52 11 6 16 
         19 5 21 19 6 16 19 6 16 
         14 5 21 14 3 52    
         13 6 16 13 5 21    
         15 3 52 15 6 16    
         16 5 21 16 6 16    
         12 5 21 12 2 111    

 للموافقة المئوية والنسبة الاستبيان عبارات علي الموافقة ( تكرار5ويتضح من جدول )
 استمارة نتائج خلال من وذلك%( 100% : 12) بين ما تراوحت والتي الخبراء السادة من

 علي للموافقة أدني كحد%( 20) عن تقل لا نسبة الباحث ارتضي وقد الخبراء، رأي استطلاع
 استبعاد بعد وذلك ، عبارة( 22) الاستبيان عبارات عدد يكون وبذلك ، الاستبيان عبارات
 .(،الثالث  لترتيب ) الأول ،الثانيبالمحاور با ( 4 ، 11 ، 4) ارقام العبارات
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 :الإستبيانطريقة تصحيح  -

ثلاثي التقدير  للإستبيانوقد أتفق السادة الخبراء علي أن يكون ميزان تقدير الدرجات 
 .كالتالي

   ثلاث درجات: نعم 

  درجتان: إلى حد ما 

     درجة واحدة: لا 

 خامساً : الدراسة الاستطلاعية

 " لأســتبيانت العلميــة )الصــدق، الثبــات( كــان الهــدف مــن هــذه الدراســة هــو التأكــد مــن المعــاملا
، حيـث قـام  " وسائل التواصل الإجتماعي كمدخل لتسويق إنتخابات مجةالس إدارات الأنديةة الرياضةية

( 20ا علـــي العينـــة الاســـتطلاعية والتـــي قوامهـــا )مـــلتطبيقه للأســـتبيانالباحـــث بوضـــع الصـــورة المبدئيـــة 
 شــوائية مــن مجتمــع البحــث وخــارج عينــة الدراســةحيــث تــم اختيــارهم بطريقــة عجمعيــة عموميــة  عضــو

 .الاساسية

  لأدوات البحثسادساً : المعاملات العلمية 

 :الاستبيانصدق  -1

  الصدق المنطقي(صدق المحكمين(:  

في  الاستبيانقام الباحث باستخدام صدق المُحكمين )الصدق المنطقي(، حيث تم عرض 
والموضحة  ( ،2)المُحكمين( والبالغ عددهم ) ( على مجموعة الخبراء4صورته التمهيدية مرفق )

معيارا   الاستبيانواعتبر الباحث نسبة اتفاق السادة الخبراء علي عبارات ( ،1أسمائهم بالمرفق )
 .لصدقه

 :صدق الاتساق الداخلي  

دام طريقة صدق قيد البحث من خلال استخ للإستبيانصدق الكما قام الباحث بحساب 
بحساب قيمة معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة علي حدة  الباحثام حيث قالاتساق الداخلي ،

( 2علي عينة الدراسة الاستطلاعية والجدول ) الاستبيان، وذلك بعد تطبيق  للإستبيانوالدرجة الكلية 
 وضح ذلك .ي
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 (3جةدول )
  بيانللإست الكلي والمجموع والمحور وبين كل عبارة مُعاملات الارتباط ما بين كل عبارة 

 51ن=  
 المحور الثالث

 م
 المحور الثاني

 م
 المحور الاول

 م
 ر محور استبيانر  ر محور استبيانر  ر محور استبيانر 

1.242 1.195 1 1.255 1.133 1 1.121 1.221 1 
1.12 1.221 9 1.29 1.112 9 1.119 1.262 9 
1.22 1.151 4 1.125 1.263 4 1.299 1.112 4 
1.235 1.144 3 1.192 1.216 3 1.291 1.115 3 
1.199 1.21 5 1.111 1.212 5 1.125 1.219 5 
1.115 1.214 6 1.121 1.262 6 1.212 1.113 6 
1.245 1.194 2 1.21 1.222 2 1.249 1.112 2 
1.211 1.162 1 1.121 1.21 1 1.199 1.212 1 
1.263 1.159 2 1.119 1.221 2 1.115 1.219 2 

   
1.111 1.212 11    

 المحور السادس
 م

 المحور الخامس
 م

 المحور الرابع
 م

 ر محور استبيانر  ر محور استبيانر  ر محور استبيانر 

1.192 1.216 1 1.119 1.221 1 1.119 1.211 1 
1.111 1.212 9 1.125 1.263 9 1.261 1.152 9 
1.121 1.262 4 1.192 1.216 4 1.2 1.212 4 
1.21 1.222 3 1.111 1.212 3 1.125 1.263 3 
1.235 1.144 5 1.121 1.262 5 1.239 1.141 5 
1.199 1.21 6 1.21 1.222 6 1.254 1.139 6 
1.115 1.214 2 1.121 1.21 2 1.229 1.611 2 
1.245 1.194 1 1.119 1.221 1 1.219 1.221 1 
1.211 1.162 2 1.299 1.112 2 1.114 1.219 2 
1.263 1.159 11 1.291 1.115 11 1.21 1.222 11 
1.291 1.115 11 1.125 1.219 11 1.291 1.115 11 
1.125 1.219 19 1.212 1.113 19 1.125 1.219 19 

   
1.249 1.112 14 1.212 1.113 14 

   1.199 1.212 13 1.111 1.212 13 

   1.22 1.151 15 1.121 1.262 15 

   1.235 1.144 16 1.21 1.222 16 

   1.199 1.21 12 1.121 1.21 12 

 (1.416( = )32( ، د . ح )1.15*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
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دالة  ستبيانللإ الكلي المجموع( أن قيم معاملات الارتباط للعبارات مع 2يوضح الجدول رقم )
( مما 0981. –0.201) حيث تراوحت قيم معامل الارتباط للعبارات بين( ،0.02عند مستوي معنوية )

 .يدل علي صدقها
 معامل ارتباط بيرسون بين المجموع الكلي للمحور وبين المجموع الكلي للإستبيان  (5جةدول )

 البيان
 المجموع الكلي المحاور

 قيمه ر
 ع م ع م

 4.42 44 لاولالمحور ا
12

4
 18

.25
 

0.222 
 0.222 5.12 19 المحور الثاني
 0.222 1.44 40 المحور الثالث
 0.289 5.28 21 المحور الرابع
 0.892 2.22 20 المحور الخامس
 0.842 5.98 50 المحور السادس

 (1.416( = )32( ، د . ح )1.15*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
( معامــل ارتبــاط بيرســون بــين المجمــوع الكلــي للمحــور بــين المجمــوع الكلــي 2)الجــدول يوضــح 

حيـــث كانــت قيمـــه ر المحســـوبه اكبــر مـــن قيمـــه ر الجدوليــه ممـــا يـــدل علــي صـــدق الاتســـاق  للاســتبيان
 .الداخلي لمحاور المقياس والاستبيان ككل

 :الاستبيانثبات  -9

 ( معامل الثبات ألفا كرونباخ للاستبيان6جدول )
 المحور   معامل الفا كرونباخ

 الاول 0.822
 الثاني 0.911
 الثالث 0.822
 الرابع 0.891
 الخامس 0.822
 السادس 0.821

 ( 1.631= )  للإستبيان*قيمة )معامل ألفا كرونباخ( 
 استبيانبإيجاد معامل ثبات  الباحثقام حيث  ( قيمه معامل الفا كرونباخ2يتضح من جدول )

وعـــدد " صةةةل الإجتمةةةاعي كمةةةدخل لتسةةةويق إنتخابةةةات مجةةةالس إدارات الأنديةةةة الرياضةةةيةوسةةةائل التوا"
 Cronbach`sإيجــاد الثبــات باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ  طريقــة( عبــارة ، باســتخدام 25عباراتــه )

alpha ،( ـــين مـــن معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ  أكبـــر( وجميعهـــا قـــيم 0.911 : 0.821والتـــي تراوحـــت مـــا ب
 . الاستبيانمما يدل علي ثبات عبارات ( ،1.631كانت قيمته ) والذي للإستبيان
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 عرض ومناقشة النتائج :
 ؟الإجتماعي التواصل لوسائل والاستخدام التفاعل مستوىماهو : نتائج التساؤل الأول عرض

لعبارات  9التكرارات والنسب المئوية والوزن الترجيحي والاهميه النسبية وقيمه كا (2جدول )
  الإجتماعي" التواصل لوسائل والاستخدام التفاعل مستوىمحور"

 1151ن= 

 م
 لا الى حد ما نعم

 9كا الاهميه النسبيه الوزن الترجيحي
 % ك % ك % ك

1 845 24% 512 48% 10 1% 5115 90.45% 924.245 
4 242 25% 212 52% 11 1% 5012 82.52% 221.852 
5 942 80% 411 18% 12 1% 5411 95.02% 1544.202 
2 298 29% 10 1% 524 50% 4222 29.88% 905.909 
2 242 52% 28 2% 228 28% 4022 29.29% 228.185 
2 282 29% 22 2% 244 52% 4224 22.42% 201.022 
2 289 29% 82 2% 422 42% 4814 81.21% 228.012 
8 1001 82% 120 14% 9 1% 5494 92.24% 1229.091 
9 280 29% 512 42% 122 12% 4842 81.82% 244.522 

 (22.5( = )9( ودرجة حرية )1.15( الجدولية عند مستوى معنوية )9*قيمة )كا
 

 
 الأول استجابات العينة لعبارات المحوريوضح التكرارات ( 1شكل )

 مناقشة نتائج التساؤل الأول: -
 201.02تراوحت ما بين ) ات جميعهاالمحسوبة للعبار  4بأن قيمة كا( 2يتضح من جدول )

الجدولية مما يدل على وجود فروق داله إحصائية عند مستوى  4قيمة كاأكبر من  ( 1229.09:
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حيث كان مقدار الإستجابة لنعم بنعم في استجابات عينة البحث في إتجاه الإستجابة  0.02معنويه 
 الإجتماعي التواصل وسائل تصفحو استجابة مما يدل على أن هناك متابعة  ( 1001:  282 ) بواقع

ساعات يوميا  وأن وسائل التواصل الإجتماعي هي من أهم الوسائل التي يتابع  5وأن التصفح يزيد عن 
هو أكثر وسائل التواصل التي يتصفحها الأعضاء وأن  "Facebook"،وأن  من خلالها أخبار النادي

المحسوبة  4،وقيمة كاالصور تسجل أكثر المشاهدات تليها مقاطع الفيديو وآخرا  المنشورات النصية 
الجدولية مما يدل على وجود فروق داله إحصائية عند  4أكبر من قيمة كا 228.185الخامسة للعبارة 

حيث كان مقدار الإستجابة  لافي استجابات عينة البحث في إتجاه الإستجابة  0.02مستوى معنويه 
أقل متابعة عن  الإجتماعي التواصلأحد وسائل  "Tweeter"استجابة مما يدل أن(228)بواقع  بلا
 .ي الوسائل الآخرىباق

 الجمهور انتباه ولفتفي عصرنا الحالي ، لوسائل التواصل الإجتماعيهام وفعال  برز دور فقد
 ،وغير لمستخدميه عدة إيجابيات التطور هذا قدم حيث الفيسبوك مقدمتهم في نجد،فلها  والمستخدمين

 من العديد أثارت نها حيثم والتجارية والرياضية الاقتصادية خاصة المجالات شتى في مفاهيم عدة
 اليوم. مجتمعنا فيوالإستخدامات  القضايا

 الموجودة هي المواقع الاجتماعي التواصل مواقع ( أن52م )4010 خضر وائل حيث يوضح
 توطد التي الإمكانات من وغيرها الصور وتبادلالمرئي  التواصل لمستخدميها تتيح التي الانترنت على

 .بينهم الاجتماعية العلاقات
 تسهل أن يمكن التي الويب ( أن صفحات42م ) 4012 ماهر عوده وآخرونويضيف 

 الانترنت على بالفعل الموجودة الاجتماعية الشبكة المشتركين ،في بين الأعضاء النشط التفاعل
 الأعضاء بين التفاعل على تساعد أن شأنها من والتي الاهتمام وسائل مختلف على توفير وتهدف
 البعض. ببعضهم

 في المستخدم اندماج حركة تثري الاجتماعية الشبكاتأن  (55م )4012 طاهر وتشير نجوى
اضافة مشترك حساب حل في وغيره الفيسبوك، مثل هذه الشبكات وتنتج الانترنت مجتمع  الأصدقاء و 

 سوف أنها يظن التي المتاحة الإعلام وسائل احدى يختار حيث يتم الشبكة بقية أعضاء مع والتواصل
 .وهكذا، المطلوب النفسي الإشباع له ققتح

 تهدف إلى ( حيث 39) Thi Ngoc & Yang  9112دراسة مع الدراسة نتيجةواتفقت 
 للياقة الفتيات إدراك في اليوتيوب( - الانستغرام- )الفيسبوك الاجتماعي التواصل أثر مواقع دراسة
 يستخدمهن اللاتي شيوعا كثرالأ التواصل الاجتماعي مواقع النتائج إلى أن وتوصلت، البدنية

 هما واليوتيوب الانستغرام الإستجابات بأن البدنية فكانت باللياقة المتعلقة لاهتماماتهن المبحوثات
المرتبة  الإنستغرامالمجال ،وهذا ما اتفق مع الدراسة حيث احتل تطبيق  هذا في شعبية الأكثر المواقع

 .الفيسبوكالثانية بعد تطبيق 
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الإجتماعي باستمرار بنسبة  التواصل وسائل من حيث تتصفحأيضا  الدراسة جةنتي وقد اتفقت
 لعياشة دراسة بشرىمع  %64ساعات حيث جائت بنسبة  5 من وبطريقة يومية لأكثر 24%

 2 من لأكثر حساباتهم يتصفحون العينة الذين أفراد من %،92 نسبة ( توصلت أن2م )4019
 الظروف. حسب حساباتهم يتصفحون % من44،1ونسبة  يوميا ساعات

 أكثر التي توصلت إلى أن (11م )4040 العيسى رنامع دراسة  الدراسة نتيجة وقد اتفقت
 الشباب لدى الرياضي التثقيف في الرياضيينىالمدربين قبل من استخداما   الاجتماعي التواصل مواقع

 استخداما   "اليوتيوب" ثم "ماغر الانستثم " الفيسبوك" مرتفع بمعدل الآتي النحو على مرتبا جاء الأردني
 .المعدل بنفس "التويتر" ا  وأخير  الرياضين المدربين قبل من

( التي 12م )4040 لجوديب وردة،سمية بوعسيلة مع دراسة  الدراسة نتيجة وقد اتفقت
سنوات  أرنعة من أزيد منذ الاجتماعي التواصل شبكات المبحوثين يستخدموا غالبية توصلت إلى أن

 غالبية ،ويستخدم الجامعيين الطلبة يستخدمها التي الاجتماعي التواصل شبكات أكثر الفيسبوك ،ويعتبر
 في اليوم. ساعات ثلاث إلى ساعة من تتراوح مكثفة بصفة الاجتماعي التواصل شبكات المبحوثين

تطبيق من حيث أكثر وسائل التواصل الإجتماعي استخداما   الدراسة نتيجة وأختلفت
" تويتروأخير تطبيق " %52بنسبة  الإنستغرامثم يليه تطبيق " %62يث جائت بنسبة " حالفيسبوك"

 العينة أفراد من %95،4 نسبة أن ( توصلت إلى2م )4019 لعياشة دراسة بشرىمع  %42بنسبة 
 يتصفحون%  93،9 نجد فيما الأخرى، المواقع من غيره من أكثربصفة  الإنستغرام موقع يتصفحون

نسبة  حين ،في الفيسبوك موقع يتصفحون العينة أفراد % من11،2 وبنسبة ثر،أك اليوتيوب موقع
 .%2،3 بنسبة تويتر موقع يتصفحون الذين الأفراد

 ضيراالافت الفضاء تشكل الاجتماعي التواصل مواقع أصبحت أن إلىويعزو الباحث ذلك 
ومنها  الخدمات من جموعةم خلال من المختلفة والنشاطات الممارسات من العديد للمستخدم يتيح الذي

الإتصال بأفراد العائلة والأصدقاء والممارسات السياسية وتكوين الصداقات والتسلية وممارسة الهوايات 
 والتسويق والإعلان واستخدامها في مجال الإستثمار والأعمال.

دة قد أتخذ شهرة واسعة جدا  بمصر نظرا  لزياالفيسبوك" تطبيق " ويعزو الباحث أيضا إلى أن
عدد المستخدمين والمتابعين له وهو من أوائل التطبيقات التي أنتشرت بمصر ولسهولة استخدامه  

 فيما باستمرار ويتبادلون يزورونها شخص مليار النصف الشبكة هذه في المسجلين تجاوز عدد بحيث
عليقات وت أفكار من صفحاتهم في ينشر ما على ويعلقون الفيديو، ومقاطع والصور الملفات بينهم

 المحادثات في تكون ما وغالبا الفعالة، المشاركة ذلك الى يضاف وجديدة، متنوعة وموضوعات
 .والدردشات

 ؟ الإجتماعي التواصل لوسائل والاستخدام التفاعل مستوى وهذا يجيب عن التساؤل: ماهو
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 ؟ يهدف تسويق الإنتخابات عبر وسائل التوصل الإجتماعماهو :الثانيعرض نتائج التساؤل 
لعبارات  9التكرارات والنسب المئوية والوزن الترجيحي والاهميه النسبية وقيمه كا (1جدول )

  " هدف تسويق الإنتخابات عبر وسائل التوصل الإجتماعيمحور"
 1151ن= 

 م
 لا الى حد ما نعم

 9كا الاهميه النسبيه الوزن الترجيحي
 % ك % ك % ك

1 220 28% 522 50% 155 14% 4852 84.45% 242.152 
4 880 22% 421 44% 19 4% 5121 91.24% 1125.202 
5 220 59% 202 22% 192 12% 4222 22.02% 122.822 
2 220 22% 220 59% 20 2% 4900 82.02% 224.822 
2 880 22% 421 44% 19 4% 5121 91.24% 1125.202 
2 288 20% 428 42% 182 12% 4802 81.48% 219.922 
2 242 25% 522 51% 21 2% 4922 82.24% 242.452 
8 220 22% 521 51% 29 2% 5001 82.99% 212.002 
9 228 28% 222 20% 122 15% 4205 28.52% 422.292 
10 289 20% 522 50% 112 10% 4825 85.48% 282.825 

 (22.5( = )9( ودرجة حرية )1.15( الجدولية عند مستوى معنوية )9*قيمة )كا
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 :الثانيمناقشة نتائج التساؤل  -

من  نعم( جاءت بإستجابة 1،4،2،2،2،2،8،10بأن العبارات رقم )( 8يتضح من جدول )
إلى ( بإستجابة 5،9%( وجاءت العبارات رقم )22% : 22سبة مئوية تتراوح من )قبل أفراد العينة بن

ات المحسوبة للعبار  4%( ،وأن قيمة كا22% : 20من قبل أفراد العينة بنسبة مئوية تتراوح من ) حد ما
الجدولية مما يدل على وجود فروق  4أكبر من قيمة كا (1125.2: 122.8تراوحت ما بين ) جميعها

 الاستجابات.في  0.02ئية عند مستوى معنويه داله إحصا

تحفيز الأعضاء على المشاركة في  في الإجتماعي تساعد التواصل يدل على أن وسائل حيث
الإنتخابات وأهمية التصويت من خلال إتباع الأساليب التسويقية للإنتخابات باستخدام وسائل التواصل 

خابات ونقل ثقافة أهمية الإنتخابات للنادي الإجتماعي كحث الأعضاء وتوضيح لهم أهمية الإنت
 بصفة تلقائية للحوار دعوة أعضاء النادي في وتساهم،وعرض وتوضيح البرامج لإنتخابية للمرشحين 

النادي من خلال التعليقات والمشاركات وأمام  إدارة مجلس مرشحي حول الآخرين مع النقاش وحلقات
عضاء باستمرار بمواعيد ذكير الألنادي وتمية لإنتخابات انشر القواعد التنظيوالمساعدة في الجميع ،

البيئة التنافسية بين المرشحين لأنتخابات  التصويت والمشاركة في الإنتخابات ،كما توضح أيضا
 .مجلس إدارة النادي

( أن من الأهداف الاساسية التي يحققها 50م )4014 محمود الصميدعي ،عثمان ردينةيذكر 
الخـدمات وتحسـينها تحسين الصورة الذهنية للشـركة أو المؤسسـة لمنتجاتهـا ،وتقـديم  التسويق الإلكتروني

 أداء فـي السـرعة التكـاليف وتحقيـق جدد وزيادة معدل الوصول إليهم ،وتخفيض مستهلكين عن والبحث،
 المباشـــرة الـــردود لجمــع الويـــب ،واســتخدام تنافســـية ميـــزة ،تحقيــق للمنتجــات وتوزيعهـــا الأعمــال والتـــرويج

 المنـتج قبـول مـدى هـو ومـا المؤسسـة أو المنـتج مـدى معرفـة أو مـا موضـوع علـى التصـويت ذلك مثالو 
 .الخ... 

 بـه ويقصـد بـديلا   إعلامـا   الاجتمـاعي التواصـل وسـائل ( تعـد14م )4019 شةمال سالم يوضحو 
 والتعـاون ظـيمللتن جديـدة طرقـا   وأيضـا أهميتهـا، لهـا وأسـاليب أفكـار النقـد ،ويولـد فيه يمارس الذي الموقع

والسياسـية  الاجتماعية الآليات في الحساسة الموضوعات لتناول بالإضافة أفراد المجتمع، بين والتدريب
 الجماهير. لاتصال نمطا   ليصبح البديل فيتضاءل والاقتصادية

 بين للتقارب تهدف التي والاجتماعية، الثقافية الأنشطة لممارسة وسيلة أنهاأيضا  ويضيف
الأخرى  الشعوب ثقافات على والتعرف البعض، بعضهم المستخدمين، بين الآراء على ساعدتوالأفراد ،
 تحقق التي والمشاريع الإبداعات انطلاق من تمكن أبوابا   الآخرين ،وتفتح مع التواصل عملية ،وتسهل
 اإذ الاجتماعي التواصل لمواقع أيضا الممكن ومن ، والتقدم النمو على المجتمع وتساعد الأهداف
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 للتعبير، الذات ، وحوار والمراجعة والنقد المعرفية، القيم من في الإعلاء الإسهام صحيح بشكل وظفت
 السياق واستيعاب الواقع شكل تقديم بل المعلومات، بث ليس في مهم دور له الاتصال فإن وبهذا

 .فيه الأحداث توضع الذي الاجتماعي

( فتوصلت نتائجها أن توعية 41) م4012 يعبدالله الشهر مع دراسة  نتيجة الدراسة وتتفق
المشجعين عبر وسائل التواصل الإجتماعي بخصوص ظاهرة التعصب يمكن أن يحد من تلك الظاهرة 

 تعد وسائل إيجابية إذا استخدمت في موضعها الصحيح. هاوأن

( فتوصلت أهم 22)مWendy Wells - O’Rear 4018 مع دراسة  نتيجة الدراسة وتتفق
وسائل التواصل الإجتماعي توفر فرصا  للمؤسسات الرياضية في التفاعل الحاسم مع  نتائجها أن

 الجماهير ،وهي بمثابة تقنية تساعد على معرفة وفهم وسبب قيام المستهلك بشراء المنتجات الرياضية.

فقد هدفت النسبة  (44م )4040 الدسوقى عمرومع دراسة  نتيجة الدراسة أيضا وتتفق
ن الأداء الإتصالي على تحفيز الناخبين على المشاركة وأهمية التصويت وذلك الإعلى من مضامي

وقد ركزت النسبة الأقل من تلك المضامين حول انتخابات مجلس إدارة النادي إلى  %(48.2بنسبة )
  .%(5%( تلاها عرض البرامج الإنتخابية للمرشحين بنسبة )9الإعلام بالقوائم الإنتخابية بنسبة )

 وأعضاءه النادي بين وصل حلقة تشكل الاجتماعي التواصل أن وسائلاحث ذلك ويعزو الب
دورا  هاما   تلعب أنها بالإضافة إلى أعضاءه، مع مستمر بشكل للاتصال للنادي منصة ،فهي بمثابة

 من الخدمات على الاستفادة والحرص بالنادي ومجلس إدارته وأنشطته وخدماته التعريف في وكبير
 الإعلانات طريق التواصل الاجتماعی للنادي عن عبر مواقع التسويق من خلال خاصة كاملة بطريقة
 .متنوعة ةتسويقي حملات موتقدي ، والدعايا

 قفيمكن استخدام مواقع التواصل الإجتماعي للنادي في تسويق انتخابات مجلس الإدارة لتحقي
 نجاح مدى دوتحدي قلتسوي خطة بشأن راالقر  اتخاذ على تساعد التي العوامل من فهي الأهداف

 لدعم الاجتماعی للنادي على مواقع التواصل حيث تساعد على عرض البرامج الإنتخابية الصفحات
 بالإنتخابات الخاص المحتوى نشر،و  معها والتفاعل قاتالتعلي متابعةعملية الإنتخابات والمشاركة ،و 

المساعدة  في ل التواصل الإجتماعيالهدف من وسائ ظهري وهناوالفيديوهات القصيرة ،ومن  الصورب
 .ةفاعلي أكثر لأنتخابات مجلس الإدارة للنادي قالتسوي على نجاح عملية الأنتخابات ،وجعل

عبر وسائل مجلس إدارة النادي تسويق إنتخابات  هدفوهذا ما يجيب عن التساؤل الثاني : ما هو 
 ؟التوصل الإجتماعي
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 ؟تسويق الإنتخابات عبر وسائل التوصل الإجتماعيدوافع ماهو :الثالثعرض نتائج التساؤل 

 لعبارات محور" 9التكرارات والنسب المئوية والوزن الترجيحي والاهميه النسبية وقيمه كا (2جدول )
  "دوافع تسويق الإنتخابات عبر وسائل التواصل الإجتماعي

 1151ن= 

 م
 لا الى حد ما نعم

 9كا الاهميه النسبيه الوزن الترجيحي
 % ك % ك % ك

1 222 22% 522 50% 128 12% 4289 80.82% 522.245 
4 222 20% 252 22% 128 12% 4299 22.55% 452.845 
5 220 22% 220 59% 120 12% 4280 22.28% 452.822 
2 222 29% 542 48% 124 15% 4844 81.80% 215.822 
2 221 22% 521 50% 28 2% 4995 82.22% 205.422 
2 289 29% 482 42% 22 2% 5014 82.50% 222.012 
2 228 29% 222 21% 118 10% 4220 29.24% 541.542 
8 221 21% 222 20% 412 19% 4222 22.14% 154.225 
9 289 29% 482 42% 22 2% 5014 82.50% 222.012 

 (22.5( = )9( ودرجة حرية )1.15( الجدولية عند مستوى معنوية )9*قيمة )كا
 

 
 الثالث استجابات العينة لعبارات المحورضح التكرارات يو ( 4شكل )

 مناقشة نتائج التساؤل الثالث -
من قبل أفراد  نعم( جاءت بإستجابة 9، 2، 2، 2، 1العبارات رقم ) بأن( 9يتضح من جدول )

إلى بإستجابة  (8، 2، 5، 4%( وجاءت العبارات رقم )29% : 22العينة بنسبة مئوية تتراوح من )
تراوحت ما  ات جميعهاالمحسوبة للعبار  4قيمة كا،وأن %( 22% : 20ة مئوية تتراوح من )بنسب حد ما
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الجدولية مما يدل على وجود فروق داله إحصائية عند  4أكبر من قيمة كا (222.0: 154.2بين )
 .عينةالفي استجابات  0.02مستوى معنويه 

نشر المعلومات والأحداث  تساعد علىالإجتماعي  التواصل على أن هناك وسائل ذلك يدلف 
وتعزز المعلومات عن المرشحين لإنتخابات مجلس إدارة الأندية الرياضية ،وتساعد أيضا على حشد 

وتساعد على  المؤيدين من أعضاء النادي نحو أحد المرشحين لإنتخابات مجلس إدارة الأندية الرياضية
برنامج الإنتخابي الخاص بكل مرشح توضيح الحقوق الإنتخابية ونشر المعلومات عن المرشحين كال

 والهدف من البرنامج الذي يساعد على ارتقاء النادي.
( للتسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي 20م )pierre Berthon, et al1998   يذكر

 سواء للمنشآت متاح الإلكتروني التسويقومنها أن  لأي مؤسسة هايتأهم تبرز التي العديد من المزايا
 والسائل المطبوعة بالوسائل مقارنة الإعلانات لمساحة تحديد هناك قيود ،وليس دون الصغيرة أو الكبيرة

 .والفاكس الإلكتروني بالبريد مقارنة للمعلومات والسريع السهل الإذاعية ،والوصول
 من العديد عبر وسائل التواصل الإجتماعي يوفر التسويق (49) م4009أحمد  محمد يوضح

 فلا الميسر التسوق ميزة حيث يعمل على توفير والعملاء والمستهلكين التسويق الرج من لكل الفرص
 المستهلك يحصل الانترنت مواقع خلال أماكن مزدحمة ،ومن في للتحرك مجهود لبذل المستهلك يحتاج
 42 خلال وقت أي في شراء أمر وعمل الأسعار على الماركات والتعرف بين مقارنة إجراء ميزة على

 بوسائل ةالمعنوي متهاقي زاإبر  مع المنتجات عن ةتفصيلي معلومات للمستهلك الانترنت ما يوفرساعة ،ك
 وسائل التواصل الإجتماعي وفرت، الانترنت لمواقع الهائلة اتالإمكاني خلال من للاهتمام رةومثي متنوعة

 دالبري مةخد خلال من نوالمستهلكي والعملاء عالبي مسئولي نبي عةوسري مكتوبة اتصال لةوسي
 .الإلكتروني

 بعدة تشترك الاجتماعي التواصل وسائلأن  (40م )4018 الدليمي عبدالرزاق ويضيف
 حيث من الناس من مجموعات بين المحادثات والتفاعلات تسهل أساسية وصفات مشتركة خصائص
 لأن وسائ الصفات هذه ومن الانترنت، عبر النظر ووجهات والخبرات الأفكار وتبادل المحتوى
 المستخدمين مشاركة خلال من الانترنت شبكة على تفاعلية منصات تؤمن الاجتماعي التواصل
 المعلومات ،وتمتلك نشر نطاق واتساع المعلومات تبادل بسرعة المحتوى ،وتمتاز على التعليق خاصية
 كالنص، المحتوى من واسعة مجموعة على تشمل متنوعة خصائص الاجتماعي التواصل وسائل
 الحاسوب أو الحاسوب المكتبي طريق عن الاتصالات تتم أن ،ويمكن والصورة والصوت، يو،والفيد

 للمنتجات جديدة تسويقية أداة هي الاجتماعي التواصل الذكية ،وتعد وسائل الهواتف أو المحمول،
 لهم أشخاص على بالعثور للمستخدمين الاجتماعي التواصل وسائل والأفكار ، و تسمح والبضائع
وعملاء ،وأخيرا  زبائن يكونوا أن أو صداقات يكونوا أن يمكن والذين الناس ويجمع مشتركة مصالح
 .التكلفة منخفضة الاجتماعي كوسيلة التواصل وسائل إلى عام بشكل المتسوقون يتحول
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 ( حيث أظهرت45م)Gaston Michel 4010 ميشيل استونغدراسة وتتفق الدراسة مع 
 بأنهم أشاروا قد الاجتماعي التواصل مواقع ستخدموني نالبالغي خاصالأش نصف من أكثر أن نتائجها

 داأفر  أو نالحقيقيي أصدقائهم مع قضونهي نالذي الوقت ذلك من الانترنت شبكة على أطول وقتا   قضوني
 حياتهم، أنماط تغيير في بالفعل تسبب الانترنت شبكة على الاجتماعي مواقع التواصل وأن ، أسرتهم

التواصل  مواقع أحد في أعضاء هم بريطانيا في الانترنت مستخدمي نصف أن عن ةوكشفت الدراس
 الولايات المتحدة. في%  20 اليابان،و في%  55 فرنسا،و في فقط%  42 بـ مقارنة الاجتماعي،

 أن دوافــع اســتخدم( 41م )9119 نومةةار ممةةري دراســةنتيجةةة  مةةع نتيجــة هــذه الدراســةوتتفةةق 
 النتــائج بينــت والتثقيــف ،وقــد والأهــل الأصــدقاء مــع التواصــل بــدافع" الفيســبوك موقــع العينــة أفــراد أغلــب
 الاتصــال علــى الموقــع هــذا اســتخدام ،يــؤثر والإنــاث الــذكور اســتخدام بــين إحصــائية دلالــة ذات فــروق
 الاجتماعي. التفاعل وغياب أسرهم مع تفاعل المبحوثين لوجه ،وفي وجها الشخصي الاتصال على

م 9113بالعیىد  وموسىى  بطامر عبدالحق دراسـةأيضا مع نتيجة  الدراسة نتيجة هذهوتتفق 
 التواصـــــل مواقـــــع عبـــــر الإلكترونـــــي للتســـــويق" أريـــــدو" لمؤسســـــة الكثيـــــف الاســـــتخدامأن دوافـــــع ( 16)

 .نضجا المواقع أكثر كونها يويتيوب، تويتر، الاجتماعي، فيسبوك،
 الانفتاح في والاتصال الإعلام مجال في التكنولوجي التطور حيث ساهم ويعزو الباحث ذلك 

 التواصل وسائل إلى التقليدية الوسائل من مرحلة انتقالا وذلك الحياة، مجالات مختلف على
 ومتابعتها ،فقد استطاعت لمختلف الأحداث والواسع السريع الإنتشار على ساعدت التي الاجتماعي

 التواصل لوسائل وقد كان هتمام،والا التفاعل نسبة ازدياد نتيجة نفسها تفرض أن الوسائل هذه
 الاجتماعي التواصل وسائل دور المعلومات وبرز ونشر العام الرأي تنوير في بالغا   دورا   الاجتماعي

مجلس إدارة  ،فالتسويق لإنتخابات كثيرا  حيث اتضح ذلك من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة
 تعامل وكيفية الوعي مستوى لمعرفة ئيسيا  ر  النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي يعد محورا  

 الإلكترونية. المنصات هذه عبر الأعضاء
من الإدخار في الطاقات البشرية  لأيجابيات التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي نظرا  و 

نشر المعلومات عن  نطاق ع،ويساعد على توسي المؤهلة لإستخدام التقنيات الحديثة والتكنولوجية
وأن التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي أقل تكلفة من  وأهميتها ومواعيد التصويت الإنتخابات

 عن الإنتخابات ةوالدعاي الإعلان في الأموال من رالكثي إنفاق إلى النادي حتاجي ولا، الطريقة التقليدية
 إلى النزول دونفي الحملات الإنتخابية للمرشحين  في المؤيدين من رةكبي أعداد إلى الحاجة عدم،و 

 فهي دائم بشكل مفتوحة لأنها والجهد الوقت رميادين الإنتخاب والتجول بالنادي ،وتساعد في توفي
 الإختيار وتحديد المرشحين لمجلس إدارة النادي. في ارالخي للأعضاء تعطي

عبر وسائل مجلس إدارة النادي دوافع تسويق إنتخابات وهذا ما يجيب عن التساؤل الثالث : ماهي 
 ؟لتوصل الإجتماعيا
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 ؟تسويق الإنتخابات عبر وسائل التوصل الإجتماعي مزايا ماهي:الرابععرض نتائج التساؤل 
 9التكرارات والنسب المئوية والوزن الترجيحي والاهميه النسبية وقيمه كا (11جدول )

 "تسويق الإنتخابات عبر وسائل التواصل الإجتماعي مزايا لعبارات محور"
 1151ن= 

 م
 لا الى حد ما نعم

 9كا الاهميه النسبيه الوزن الترجيحي
 % ك % ك % ك

1 941 80% 189 12% 20 5% 5181 94.40% 1480.122 
4 922 84% 128 12% 22 2% 5198 94.20% 1529.152 
5 222 59% 220 28% 122 15% 4294 22.15% 420.522 
2 212 22% 222 20% 129 12% 4252 22.58% 195.105 
2 222 28% 222 20% 122 15% 4201 28.49% 424.292 
2 452 40% 289 29% 142 11% 4209 29.85% 251.222 
2 222 28% 228 20% 42 4% 4844 81.80% 221.192 
8 252 58% 220 22% 122 12% 4220 22.40% 411.482 
9 221 22% 228 20% 121 15% 4290 22.92% 420.205 
10 222 22% 552 49% 20 2% 4922 82.45% 220.249 
11 242 52% 282 24% 420 41% 4282 24.05% 104.212 
14 280 29% 229 59% 41 4% 4929 82.22% 228.202 
15 228 20% 220 29% 14 1% 4822 85.02% 200.952 
12 282 20% 522 54% 98 9% 4889 85.22% 202.222 
12 221 59% 522 54% 552 49% 4212 20.02% 50.240 
12 229 59% 522 51% 522 50% 4202 29.21% 48.422 
12 220 22% 290 25% 40 4% 4940 82.22% 202.249 

 (22.5( = )9( ودرجة حرية )1.15( الجدولية عند مستوى معنوية )9*قيمة )كا
 

 
 الرابع استجابات العينة لعبارات المحوريوضح التكرارات ( 3شكل )
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 مناقشة نتائج التساؤل الرابع : -
 نعم( جاءت بإستجابة 12،12، 1،4،10،14،15بأن العبارات رقم )( 10من جدول ) يتضح

%( وجاءت العبارات رقم 84% : 20من قبل أفراد العينة بنسبة مئوية تتراوح من )
% 49من قبل أفراد العينة بنسبة مئوية تتراوح من ) إلى حد ما( بإستجابة 5،2،2،2،2،8،9،11،12)
أكبر من  (1529.15: 48.42)تراوحت ما بين  ات جميعهاحسوبة للعبار الم 4%( ،وأن قيمة كا29: 

في استجابات  0.02الجدولية مما يدل على وجود فروق داله إحصائية عند مستوى معنويه  4قيمة كا
 .عينة البحث
وسائل التواصل الإجتماعي أفضل وسائل العصر الحالي للتسويق ،وأنها  مما يدل على أن 

المرشحين للإنتخابات مجلس إدارة النادي بطريقة سهلة ،وتحفزهم نحو أهمية  تنشر المعلومات عن
الإنتخابات للنادي ،وتساهم في تكوين الرأي حول إختيار أحد المرشحين لعضوية المجلس ،كما تساهم 

 .والبرامج الإنتخابيةالمرشحين في تسويق انجازات 
 من بعدد الاجتماعي تتميز التواصل أن شبكات (19م )4002 الرعود الله عبد يذكر
 في ساهم الانترنت ،مما شبكة في والموقع الأخرى بقية التطبيقات عن مميزة تجعلها التي الخصائص

 أنها إلا أخرى إلى شبكة من الخصائص هذه تنوع ،ورغم للمستخدمين بالنسبة المواقع هذه أسهم رفع
 للدخول أولى خطوة فهي بالذات التعرفومنها  الخصائص من دالعدي في البعض بعضها مع تشترك

 .شخصية صفحة معلومات إنشاء وهي الاجتماعية الشبكات إلى
 نلتكوي دةجدي قطري ( أن وسائل التواصل الإجتماعي51) م9111مريم نوماروتضيف 

 أصدقاء مع دةجدي صداقات بخلق للأشخاص الاجتماعي التواصل شبكات تسمح حيث المجتمع
 ضياالافتر  المجتمع مفهوم دتجسي في فعال بشكل تساهم فهي وبالتالي وى،والمحت الاهتمام بادلونهمي

 دةجدي طرق دعمت الاجتماعي التواصل شبكات أن رغي الانترنت، قاتتطبي ةبداي منذ المتواجد
 مواقع التواصل الإجتماعي الخاصة بالنادي إلى الانضمام الأشخاص فبإمكان الناس، نبي للاتصال

 .الأخرى الخدمات من هار غي أو للتواصل، مثلا
 في ركبي بشكل ساعدت التي الأمور نبي منف الاستخدام لةسهمن مزاياها أنه  أيضاوتذكر 

 الانترنت في ةأساسي تامهار  ملكي شخص أي لذا بساطتها هي الاجتماعي التواصل شبكات إنشاء
 .ةاجتماعي شبكة موقع روتسيي خلق مكنهي

 في فالفرد التفاعليةاءل التواصل الإجتماعي أيضا من مزايا وس (49) ورقلة نادية وتذكر
 في السلبية تلغي فهي وكاتب ومشارك مرسل وقارئ ،فهو مستقل أنه كما الاجتماعي التواصل شبكات
 من تبني شبكات فهي الاهتمام،و نالطرفيكلا  بين الفاعلة للمشاركة الحيز وتعطي القديم الإعلام
 والشؤون الصحة اسةالسي ،الرياضة قى،الموسي الألعاب، مثلبين الجميع  مشتركة لحةمص خلال

 وغيرها. ةالخارجي
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 في التواصل الإجتماعي تشترك ( أن وسائل4م )4040 العالية عرباوي إكرام، أنساعديوضح 
 الشخصية الملفات خلال الشخصية فمن الصفحات أو الشخصية وأبرزها الملفات أساسية خصائص

 الميلاد، عنه كالجنس،تاريخ الأساسية المعلومات عرفةوم الشخص اسم على التعرف يمكن
 مشاهدات نشاط يمكن الشخصي لملفا فمن خلال، المعلومات من غيرها إلى ،بالإضافة والاهتمامات

 الأشخاص من الفعل ودور المساهمات تشجع الاجتماعي التواصل مؤخرا  ،والمشاركة فوسائل الشخص
 المهتمين.

 ( حيث أظهرت58م)Huang, Yu , Hsien Hsu, 4012 انج يوهدراسة وتتفق الدراسة مع 
 ، التسويقي التواصل حملات من مزايا وسائل التواصل الإجتماعي أنها ساهمت في تسهيل أن نتائجها
ضافة  التجارية العلامات بين الاتجاه ثنائي اتصال إنشاء الرياضية ،و والخدمات للمنتجات قيم وا 

 والمستهلكين. الرياضية
تســويق الإنتخابــات عبــر وســائل التواصــل الإجتمــاعي يــوفر الجهــد  أنلباحةةث ذلةةك إلةةى يعةةزو ا

،كمــا يحصــل مــن خلالهــا علــى ميــزة  لمرشــحينلمقــرات اعضــاء النــادي مــن التوجــه خصيصــا  لأالمبــذول 
المقارنة بين مزايا المرشـحين وبـرامجهم الإنتخابيـة المعروضـة ،وتسـاعد علـى تجنـب مقابلـة أنصـار أحـد 

ـــيح لـــه فرصـــة أفضـــل لإتخـــاذ قـــراره  المرشـــحين ـــى إثارتـــه عاطفيـــا  ويت والإحتكـــاك بهـــم حتـــى لا يـــؤدي إل
لمرشــحين ،وتســاعد ،وتســاعد أيضــا فــي تــوفير معلومــات تفصــيلية عــن ا الأنتخــابي دون تــأثير مــن أحــد

 .توفر وسيلة اتصال مكتوبة وفعالة بين الأعضاء وبعضهمعلى 
ارة النادي استغلال وسـائل التواصـل الإجتمـاعي كما يجب على المرشحين لإنتخابات مجلس إد

فــي بنــاء علاقــات مــع الأعضــاء نظــرا  لقــدرتها علــى تقريــب المســافات بيــنهم ،وتصــميم وســائل تواصــل 
تتناســب مــع مختلــف الأعضــاء وأن تســويق الإنتخابــات مــن خــلال وســائل التواصــل الإجتمــاعي يســاعد 

الحملات الإنتخابية التقليدية ،ويسـاعد علـى دعـوة  على خفض التكاليف نظرا  لإلغاء الوسطاء ومسوقين
وحلقــات النقــاش حــول البــرامج تفــاعلي كافــة الأعضــاء حتــى المنقطعــين عــن التواجــد بالنــادي فــي حــوار 

ـــة  الإنتخابيـــة ـــة مقارن ـــر محـــدود بمســـاحات إعلاني ،وأن التســـويق عبـــر وســـائل التواصـــل الإجتمـــاعي غي
وكمــا يســاهم فــي الوصــول الســريع والســهل  و الوســائل المطبوعــةأ بالتســويق التقليــدي كاللافتــات المعلقــة
 للمعلومات مقارنة بالتسويق التقليدي.

 ويقـوم طورهـاتو  يـتم بثهـا التـيالخاصـة بالأنديـة  ميز صفحات التواصل الإجتمـاعيأن تت فيجب
 التواصـــل مواقـــع ،بمـــا تســـمح ،والفيـــديوهاتالصـــور  الـــنص، خـــلال مـــن بالنـــاديبـــالتعريف  خلالهـــا مـــن

ـــة علاقـــاتهم وتنظـــيم تعبئـــة الاجتمـــاعي ونشـــر كـــل مـــا يخـــص النـــادي مـــن أخبـــار رياضـــية ، الاجتماعي
 .رؤيتها الأعضاء يحب التي بالطريقةواجتماعية 

 التوصل وسائل عبر الإنتخابات تسويق مزايا وهذا ما يجيب عن التساؤل الرابع : ماهي
 .؟الإجتماعي
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 ؟الإجتماعي التواصل وسائل عبر النادي مواقع تصفح أسباب ماهي:الخامسعرض نتائج التساؤل 
 9التكرارات والنسب المئوية والوزن الترجيحي والاهميه النسبية وقيمه كا (11جدول )

 "الإجتماعي التواصل وسائل عبر النادي مواقع تصفح أسبابلعبارات محور"
 1151ن= 

 م
 لا الى حد ما نعم

 9كا الاهميه النسبيه الوزن الترجيحي
 % ك % ك % ك

1 982 82% 120 15% 15 1% 5422 92.90% 1298.109 
4 242 52% 242 22% 199 12% 4242 25.44% 129.240 
5 289 29% 522 50% 12 1% 5025 89.02% 829.252 
2 291 21% 221 22% 18 4% 4825 85.48% 282.105 
2 228 28% 522 54% 452 41% 4211 22.28% 129.152 
2 204 24% 222 20% 91 8% 4811 81.28% 202.811 
2 282 20% 221 59% 12 1% 4921 82.14% 224.529 
8 241 22% 215 22% 12 1% 4902 82.40% 202.222 
9 212 52% 242 52% 510 42% 4202 29.21% 54.212 
10 242 52% 220 58% 482 42% 4220 20.24% 21.482 
11 215 25% 241 22% 12 1% 4892 85.92% 299.905 
14 212 22% 242 22% 114 10% 4204 28.54% 542.189 
15 282 29% 228 20% 8 1% 4922 82.42% 282.420 
12 892 28% 412 19% 59 5% 5128 91.22% 1182.022 
12 228 28% 224 20% 120 14% 4208 28.29% 425.821 
12 294 29% 522 50% 15 1% 5029 89.42% 884.252 
12 221 22% 242 52% 22 2% 4822 85.59% 294.222 

 (22.5( = )9( ودرجة حرية )1.15( الجدولية عند مستوى معنوية )9*قيمة )كا
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 مناقشة نتائج التساؤل الخامس -

ت ( جاء1،5،2،2،2،8،11،15،12،12،12بأن العبارات رقم )( 11يتضح من جدول ).
%( وجاءت العبارات رقم 82%:24من قبل أفراد العينة بنسبة مئوية تتراوح من ) نعمبإستجابة 

من قبل أفراد العينة بنسبة مئوية تتراوح من  إلى حد ما( بإستجابة 4،2،9،10،14،12)
 (1298.10: 54.21تراوحت ما بين ) ات جميعهاالمحسوبة للعبار  4%( ،وأن قيمة كا%22:54)

في  0.02الجدولية مما يدل على وجود فروق داله إحصائية عند مستوى معنويه  4كا أكبر من قيمة
 استجابات عينة البحث.

الغالبية العظمى تتابع مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي بهدف مما يدل على أن 
ضية وتوقيتاتها متابعة أخبار النادي ومتابعة الأحداث الجارية به ،والتعرف على أنشطة النادي الريا

والتكلفة ،وانا مواقع النادي فعالة ونشطة باستمرار ويوفر الجهد والوقت المبذول بدلا  من التواجد 
نشاء علاقات إجتماعية جديدة ،وأن الفيسبوك كان أكثر مواقع النادي فاعلية  بالنادي لمعرفة أخباره ،وا 

 .ومشاهدة من الأعضاء

 إيجابيات ومنها عدة الاجتماعي التواصل أن لمواقع (18م )4012 الفتوح القادر عبديوضح 
 وسمحت المجتمعات بتقريب الاجتماعي التواصل شبكات ساهمت فقد التواصل قنوات تعزيز

ويصيغ  يكتب ،فالبعض أخرى وثقافات مجتمعات من نآخري مع والحوار بالتعارف نللمستخدمي
 الناس من للكثير الاجتماعي التواصل عمواق ويسوقها حيث أتاحت يروجها الآخر والبعض الأخبار،

 حول المواضيع الهامة. والتعلقات الأفكار نشر

 أن تشارك فيمكن مجهود، أي الاجتماعي التواصل أو الانترنت شبكات استخدام كما لا يتطلب
 توفر الوقت والجهد ، المواقع هذه الحمام، في وأنت حتى أو سريرك، في الهاتف تحمل وأنت وتعلق

الجديد  هناك طرفك إليك يرتد أن قبل لحظة، كل في التواصل مواقع على المعلومات تدفقوسرعة ت
 الاجتماعية الشبكات والسياسة حيث ساهمت والثقافة المجتمعة بالقيم التوعية زيادة والمعلومات ، من

بين  لبالتواص أيضا ساهمت وقد والمجتمعية، والثقافية السياسية والقيم بالمفاهيم بتوعية الشباب
 لتواصل الاجتماعي لشبكات منافذد لديهم الزعماء غالبية أصبح مباشر،حيث بشكل والشعوب القيادات

 وأكسبهم للعمل، دةجدي مجالات لهم فتح الاجتماعي التواصل وشبكات لمواقع الشباب استخدام وتزايد،
 الخدمات. قوتسوي التواصل،ك دةجدي تامهار 

 التواصل مواقع تعد حيث (42م )4019 وآخرون خنيالص محسندراسة وتتفق الدراسة مع 
 العملاء الى في الوصول تسهم كونها والالكتروني السياحي التسويق في مهمة واداة متغيرا   الاجتماعي
 السياحية الكبيرة في المنظمات أهميتها عن فضلا المستهدف للجمهور اعلامية ورسالة المرتقبين
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 الاونة في ،ونلاحظ السياحي للتسويق محرك يعد الاجتماعي واصل،فالت والمجتمع السياح لدى واثرها
 على واضح بشكل تؤثر والتي والمتعة الاستخدام المنفعة وسهولة خلال من العملاء اهتمام بدأ الاخيرة
 وخصوصا الاجتماعي التواصل منافع فأصبحت والشبكات الحديثة التقنيات لهذه المستخدمين توجهات

 يستغنون لا المستخدمين من الكثير جعلت الاجهزة الذكية خلال من ستخدامهاا وسهولة توفرها في
 عنها.

 لمواقع أن نتائجها ( حيث أظهرت11م )4040 عيسى رنادراسة مع أيضا وتتفق الدراسة 
 المدربين قبل من استخداما المواقع أكثر هم واليوتيوب والانستغرام الفيسبوك الاجتماعي التواصل

 المفاهيم وتغير المواقع هذه عبر الرياضة ممارسة على الأردني الشباب شجعواي حيث الرياضيين
 النادي داخل للتمارين الصحيحة اللعب طرق وتوضيح الرياضية التمارين بعض حول المنتشرة الخاطئة
 الجيدة والمعرفة حياتنا في الرياضة بأهمية جيدا وعيا متوسطة بدرجة الشباب ،واكتسب الرياضي
 الرياضي. النادي في لعبال لطريقة

 على جديدا   ايجابيا   بعدا   فتاأض شك أدنى بلابأن وسائل التواصل الإجتماعي يعزو الباحث 
 بأكملها، مجتمعات حياة في واقتصادية واجتماعية ثقافية لتغييرات إحداثها من البشر من الملايين حياة

 الشبكات أصبحت هذه بحيث العالم، حول الاجتماعي التواصل شبكات الناس من الملايين يستخدمف
 لهم. يومي روتين

أن تصفح وتفاعل الأعضاء مع مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي  فيرى الباحث
نظرا  لأهمية المواقع وأنها جذابة ومثيرة ويوجد بها الكثير من الأخبار الهامة التي تعكس صورة النادي 

دل الأفكار والآراء مع بعضهم البعض وذلك مدخل لتسويق ،ويساعد ذلك تبا لدى الأعضاء وواده
والإستفادة من ذلك بجعل مواقع النادي حيادية تتسع للإعلان والتسويق  انتخابات مجلس إدارة النادي

لكل المرشحين وبذلك سوف يكون مصدر للتمويل الذاتي للنادي حيث يعمل على استقطاب الإعلانات 
 مات التي تدر وتزيد من دخل النادي المادي.الممولة لكافة الشركات والخد

 التواصل وسائل عبر النادي مواقع تصفح أسباب ماهي:وهذا ما يجيب عن التساؤل الخامس 
 .؟ الإجتماعي
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 إدارة مجلس لإنتخابات المرشحين نحو الإنتخابي الرأي ماهو: السادسعرض نتائج التساؤل 
 ؟النادي

 9وية والوزن الترجيحي والاهميه النسبية وقيمه كاالتكرارات والنسب المئ (19جدول )
 " النادي إدارة لإنتخابات المرشحين نحو الإنتخابي الرأي تكوين لعبارات محور"

 1151ن= 

 م
 لا الى حد ما نعم

 9كا الاهميه النسبيه الوزن الترجيحي
 % ك % ك % ك

1 221 59% 221 21% 448 40% 4245 25.15% 115.205 
4 220 22% 190 12% 410 18% 4820 84.54% 282.482 
5 220 59% 220 28% 120 15% 4200 22.52% 422.125 
2 410 18% 522 51% 282 21% 1942 22.22% 412.122 
2 452 41% 582 55% 250 22% 4002 28.12% 155.002 
2 522 55% 210 52% 522 54% 4510 22.92% 14.212 
2 220 22% 240 52% 80 2% 4820 85.19% 229.249 
8 200 25% 200 52% 420 44% 4220 25.91% 100.000 
9 220 20% 522 50% 522 50% 4212 20.00% 52.212 
10 220 28% 520 50% 420 44% 4200 22.52% 124.822 
11 298 25% 522 54% 482 42% 4211 24.28% 22.222 
14 289 25% 221 59% 410 18% 4229 22.22% 120.529 

 (22.5( = )9( ودرجة حرية )1.15( الجدولية عند مستوى معنوية )9)كا *قيمة
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 مناقشة نتائج التساؤل السادس -

من قبل أفراد العينة بنسـبة  نعم( جاءت بإستجابة 4،2بأن العبارات رقم )( 14يتضح من جدول )
إلةى حةد ( بإسـتجابة 1،5،2،8،9،10،11،14)%( وجاءت العبـارات رقـم 22%:22)ية تتراوح منمئو 
( بإستجابة 2،2وجاءت العبارات رقم )%( ،28%:50من قبل أفراد العينة بنسبة مئوية تتراوح من ) ما
ات المحســـوبة للعبـــار  4وأن قيمـــة كـــا%( ،21%:22مــن قبـــل أفـــراد العينـــة بنســـبة مئويـــة تتـــراوح مـــن ) لا

الجدولية مما يدل على وجود فـروق  4أكبر من قيمة كا (282.42 : 14.21ما بين ) تراوحت جميعها
 في استجابات عينة البحث. 0.02داله إحصائية عند مستوى معنويه 

تأثر الإعضاء بما يتم نشره عن إنتخابات مجلس إدارة النادي عبر مواقع مما يدل على أن 
ت المساحة الكافية من خلال مايتم نشره لأعضاء التواصل الإجتماعي الخاصة بالنادي ،وأنها اعط

النادي نحو اتخاذ القرار وتشكيل رأيهم الإنتخابي نحو المرشحين ،وكان للصفحات الشخصية 
للمرشحين نصيب من تكوين الرأي الإنتخابي لديهم وأن الشائعات في ذلك الوقت ليس لها أثر في ذلك 

 أو الآراء الناقدة.،

 من يعبرون للمواطنين ظرفي تعبير بأنه الانتخاب (59)مJaque Largoye 4004 يعرف
معينة  زمنية فترة خلال يكون الانتخاب أن الشرعية ،أي مصدر وهو واختياراتهم أراءهم خلاله عن

 ،وذلك أفراد الشعب قبل من المرشحين من عدد بين الاختيار خلالها من يتم الانتخابات فترة هي والتي
 .الوطني المستوى على أو المحلي ستوىالم على سواء لتمثيلهم

 التواصل مواقع تأثيرات تتعدد( 42) بوحنة لمين محمد، بسيكري محمدويوضح كلا من 
 تأثيرها إلى بالإضافة والرياضي، والديني والفني والثقافي الاجتماعي الجانب تمس ما منها الاجتماعي

 وانعكاس الاجتماعية للنقاشات ضنةحا هي فالشبكات الاجتماعية السياسي؛ الجانب على الكبير
 في والسياسية والثقافية الاجتماعية للظواهر وطرح وحوارات تحدث نقاشات حيث تصيبه، التي للمشاكل

 المنصات هذه استخدام إلى الناس من كبيرة أعدادا دفع ما والديموقراطية تتميز بالحرية افتراضية بيئة
تغيير  إلى عموما السياسية والشخصيات والتنظيمات وماتالحك دفع الذي الأمر الاجتماعية سياسيا،

 التأثير التواصل ومحاولة مواقع مستخدمي استدراج محاولة الجديد الواقع مع للتناسب وآلياتها سياساتها
 السياسية. آرائهم على

 كوسيله الاجتماعي التواصل شبكات استخدام يمكن لا أنه (12م )4040 عواد شاديويذكر 
 أنها إلا التقليدية، الأخرى الوسائل عن والاستغناء الانتخابية حملاتهم أثناء ويج للمرشحينللتر  وحيدة

 .الانتخابات في عنها الاستغناء يمكن لا التي الفعّالة الوسائل تبقى من
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( حيث توصلت النتائج إلى 21م )Steven R conzalerz 4012 دراسةوتتفق الدراسة مع 
ر على لإتصالية المناسبة يمكنها من تأثيلإجتماعي للأستراتيجيات اأن استخدام وسائل التواصل ا

 الرياضة وتشكيل الرأي العام وتشكيل الصورة الذهنية للشخصيات الرياضية.

 الحديثة الاتصال وسائل أظهرت( 9) م4018 رامح مسمارتتفق نتائج الدراسة مع دراسة 
 الرأي تشكيل في الأهمية بالغ دور ا تؤدي( رهاوغي بوك الفيس) الاجتماعي التواصل بشبكات والمتمثلة

 تلك كانت فمهما، معين موضوع تجاه وآرائها أفكارها وحشد الجماعات وتعبئة معينة قضية تجاه العام
 الجماهير تلك في التأثير علىالإجتماعي  التواصل وسائل لعبت ،فقد جغرافي ا متباعدة الجماهير
 .محددة وأفكار آراء نحو وتوجيهها

 الدراسة ( حيث أكدت42) م2020 بوحنة لمين محمد، بسيكري محمدتتفق مع دراسة و 
هذه  لأهمية نظرأ التواصل الاجتماعي، مواقع عبر الانتخابية الحملة تابعوا الطلاب أن معظم

 الاجتماعي عززت التواصل مواقع أن يرون المبحوثين معظم أيضا بأن الانتخابات ،وأظهرت الدراسة
 الفيسبوك موقع حيث اعتبروا الجامعيين، الطلبة صفوف في الانتخابية المشاركة من إيجابي وبشكل
 .للمشاركة تعزيزا   المواقع هده أكثر وتويتر

ركزت النسبة الأعلى ( فقد 44م )4040 الدسوقى عمرومع دراسة  نتيجة الدراسة وتتفق أيضا
الك على استقطاب مختلف فئات من الأداء الإتصالي للموقع الرسمي للنادي الأهلي ونادي الزم

أعضاء النادي للمشاركة في انتخابات مجلس الإدارة وذلك من خلال تسليط الضوء على مشاركة 
الشخصيات الهامة والعامة في التصويت والإشارة إلى الأجواء النزيهة المنظمة للعملية الإنتخابية 

ذ توليه النادي والأفكار والمشروعات ،واستعراض إنجازات المجلس الإدارة الجديد وماتم إنجازه من
المستقبلية والخدمات التي تخدم أعضاء النادي ،كما سعت النسبة الأعلى من مضامين الإداء 

 الإتصالي للمواقع الإليكترونية عينة الدراسة إلى تحفيز الناخبين على المشاركة وأهمية التصويت. 

 الأساسية المصادر من الاجتماعي التواصل وسائل استخدام أصبح ذلك حيث يعزو الباحث
 وبساطة تكاليفها وقلة انتشارها سرعة بسبب العام الرأي في والتأثير واستقصاء المعلومات للأخبار

لقضايا ا وتكوين الإتجاهات والاراء نحو للأهداف السريعة الوصول مصادر من التواصل معها ،جعلها
 تأثير أن على الاجتماعي التواصل مواقع مجال في اءالخبر  واعتمد رأي الباحث على ما أكده المختلفة،

 الشعوب تعبئة في كبيرة أشواط ا قطعت فقد مسبوق وغير متزايد بشكل ينمو التواصل الاجتماعي مواقع
 .العامة الحياة في ودفعها للمشاركة

المجالات العامة بالأندية وسائل التواصل الإجتماعي في  استخدام أهمية ويرى الباحث
بآخر  أو بشكل لينعكس للمرشحين، الانتخابية الدعايات بث عبر الانتخابي المجال فيو ، ضيةالريا



- 54 - 
 

 

 إلى بالوصول للمستخدمين الاجتماعي التواصل وسائل تسمح،حيث  الانتخابي الأعضاء سلوك على
 إنشاء للمستهلكين الاجتماعي التواصل وسائل تتيحو  جديدة اتصال كوسيلة. ومشاركتها المعلومات

علام ومشاركته توىمح  بآرائهم الإنتخابية.  البعض بعضهم وا 

 مجلس لإنتخابات المرشحين نحو الإنتخابي الرأي وهذا ما يجيب عن التساؤل السادس : ماهو
 .؟النادي إدارة

هل يمكن ومن خلال الاجابة على التساؤلات الفرعية يتم الإجابة على التساؤل الرئيسي وهو : 
تواصةةةل الإجتمةةةاعي كمةةةدخل لتسةةةويق إنتخابةةةات مجةةةالس إدارات الأنديةةةة الإعتمةةةاد علةةةى وسةةةائل ال

 ؟الرياضية

اتجهت فلسفة الدولة في الآونة الأخيرة إلى  (52) مBonie hous (1992)ذكر فقد 
الإعتماد الأكبر على التمويل الذاتي بأن تقوم كل هيئة أو مؤسسة بالدراسة العلمية الواقعية للتعرف 

واستقلالها عن  واستثمار هذه الفرص بما يتيح التنمية الحقيقية لمواردها رعلى فرص النمو والتطو 
 التمويل الحكومي.

الرياضي عبر  المجال لانتخابات مجلس إدارة الأندية في التسويق ويعزو الباحث ذلك إلى أن
مثل على التمويل الذاتي للنادي حيث تت تساعد الوسائل التي سوف أهم من وسائل التواصل الإجتماعي

عانات أو تبرعات وهبات أهلية أو  موارد التمويل الذاتي التي يحصل عليها النادي كإيرادات ذاتية أوا 
إعلانات ممولة عبر مواقع التواصل الإجتماعي للنادي أو تسويق المستثمرين لخدماتهم ومنتجاتهم من 

ناتهم أثناء عرض خلال الإنفراد بحملات المرشحين للإنتخابات مجلس إدارة الأندية وعرض اعلا
تساعد على  فيديوهات للمرشحين ،فمن خلال التسويق  للإنتخابات عبر وسائل التواصل الإجتماعي

 المادي يصبح الوضع واضحة ومعايير وأهداف ورؤي خطط وجود زيادة موارد الدخل للنادي ،ومع
وما توصلت له ق ومن خلال السرد الساب، أفضل من خلال التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي

النتائج يتضضح لنا أهمية وسائل التواصل الإجتماعي كمدخل لتسويق انتخابات مجالس إدارات 
 الأندية الرياضية.
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 الاستنتاجات والتوصيات

  : الاستنتاجات أولًا 

عينة البحث ومن خلال أسلوب المعالجة الإحصائية وما و فى ضوء هدف البحث وتساؤله 
 : وأهمهاتطبيق الاستنتاجات البحث أثناء التوصل إلى تم نتائج  لية البحث منتوصل إ

 صفحات النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي.بتطوير قلة الإهتمام  -

 وسائل التواصل الإجتماعي.بلإدارة صفحات النادي  متخصصين في التسويقوجود  ندرة -

 لإشتراكات وتوقيتاتها.تهتم صفحات النادي بنشر معلومات عن الأنشطة الرياضية وأسعار ا -

 الإهتمام بنشر إنجازات مجلس الإدارة الحالي ،وما يقدمه لخدمة الإعضاء. -

 الإهتمام والمداومة على نشر نتائج الفرق الرياضية على صفحات النادي. -
 ضئالة الأخبار المتعلقة بالإنتخابات على صفحات النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي. -

ساؤله وعينة البحث ومن خلال أسلوب المعالجة الإحصائية وما فى ضوء هدف البحث وت
 توصل إلية البحث من نتائج تم التوصل إلى استنتاجات البحث بعد التطبيق وأهمها :

 الإنتخابات.في تسويق Facebook" " الإعتماد بنسبة أكبر على موقع الفيسبوكضرورة  -

 ثم نشر الفيديوهات.الخبرية الصور لإنتخابات على نشر اتسويق في  الإعتماد بنسبة أكبر -

 إعداد صور جذابة تحتوي على كافة المعلومات والقواعد الخاصة بتنظيم الإنتخابات. -

 فيديوهات قصيرة تحتوى على البرامج الإنتخابية للمرشحين. ونشر إعداد -

 ات.وسائل التواصل الإجتماعي المعلومات حول المرشحين لإنتخابتعزز  -

 الإجتماعي نية الآخرين حول من يرشحوهم في الإنتخابات.تظهر وسائل التواصل  -

 تتيح وسائل التواصل الإجتماعي الحوار والنقاش بين الأعضاء وبعضهم ،وبين المرشحين. -

 على أخذ القرار حول أحد المرشحين للإنتخابات.وسائل التواصل الإجتماعي  تساعد -

  .اباتن للإنتخجتماعي مميزات المرشحيوسائل التواصل الإتبرز  -

 ن للإنتخابات.تساعد وسائل التواصل الإجتماعي على تكوين الرأي حول المرشحي -

 الإعتماد على وسائل التواصل الإجتماعي في تسويق إنتخابات مجالس الأندية الرياضية. -

 يساهم تسويق الإنتخابات عبر وسائل التواصل الإجتماعي على جذب الإعلانات الممولة. -

 لان عن الإنتخابات لشركات تسويق نظير مقابل مادي لخزينة الناديإمكانية بيع حقوق الإع -

عن منتجاتهم خلال الفيديوهات القصـيرة للمرشـحين نظيـر  أو رعاة للنشر شركاتإمكانية الإتفاق مع  -
 مقابل مادي لخزينة النادي.
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  : ًالتوصياتثانيا 

اسات النظرية وتحليل من خلال الدر  الباحثويتضمن هذا البحث التوصيات التى توصل إليها 
 التي تؤكد أهمية الدراسة: الباحثالنتائج وكذلك الدراسات الميدانية التى قام بها 

 .استكمالا  لهذه الدراسة أكثر تخصصية إعداد دراسات وأبحاث -

 عبر وسائل التواصل الإجتماعي وتطويرها باستمرار. الأنديةالإهتمام بصفحات  -

دارة الصفحات الإلكترونية للأندية.الإستعانة بإدارة متخصصة في التس -  ويق وا 

ووضع رؤية مستقبلية وصياغة أهداف تسـويقية عبـر وسـائل التواصـل الإجتمـاعي تتفـق  بناء ضرورة -
 .مع الأهداف العامة للنادي

 إعداد دورات تدريبية للمسئولين عن إدارة صفحات النادي عن التسويق الإلكتروني.   -

 ارية للنشر من خلال صفحات النادي.العلامات التجدعوة الرعاة والمسوقين وأصحاب  -

 لس الإدارة عبر صفحات وسائل التواصل الإجتماعي. االإهتمام بتسويق انتخابات مج -
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 المراجع 
 أولا : المراجع العربية   
 ظامالن لائحة تابع 129 ،العدد الرسميه للجريده ملحق المصرية :الوقائع المصريه الاولمبيه اللجنه .1

 المصرية الاولمبية اللجنة اداره مجلس من الصادرة الاسترشادية اللائحة الرياضية للاندية الاساسي
 م.4012 لسنه 8/2/4012 بجلسة

 لدى السياسي الوعي تشكيل في الاجتماعي التواصل مواقع : دور العالية إكرام ،عرباوي أنساعد .4
 والاتصال الإعلام لعلوم الماستر شهادة لنيل مكملة الشعبي ،رسالة الحراك خلال الطلبة الجامعين

 م4040مليانة ، بونعامة ،خميس الجيلالي جامعية
 دراسات بيروت ،مركز( والعربية والإسلامية العالمية الانسان ،الرؤى حقوق : وآخرون غليون برهان .5

 .م4002 العربية ، الوحدة
 صفحة" حالة مات "دراسةالخد تسويق في الاجتماعي التواصل مواقع : دور عياشةى لبشر  .2

،رسالة ماجستير غير منشورة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية  "الفيسبوك على الجزائر اتصالات
 م.4019مايو ،الجزائر ، 8،جامعة 

 على الأردنيين المواطنين تحفيز في الاجتماعي التواصل مواقع دور: سليم العلاونة  حاتم .2
" التغيير ثقافة" بعنوان عشر السابع العلمي للمؤتمر مقدمة قة،ور  الجماهيري الحراك في المشاركة

 م.4014فيلادلفيا ،عمان ، ،جامعة الآداب ،كلية
 ،دمشق 1 ،ط القمم ،دار الأعماق في رحمة الاجتماعي التواصل وسائل :: باشا شمسي حسان .2

  م.4040،
 ،ط وأبعاده الاجتماعي التواصل مواقع ماهية الاجتماعية الشبكات ثورة :المقدادي  غسان خالد .2

 م.4012 النفس ،عمان، ،دار1
: شبكات التواصل الإجتماعي والتسويق الإلكتروني للمنتجات ،رسالة ماجستير  خديجة ونيس .8

 م4040بقسم علم الإجتماع ،كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ،جامعة محمد صديق بن يحيى ،
 في للناخبين السلوك الانتخابي تشكيل في اعيالاجتم التواصل وسائط : دور مسمار تيسير رامح .9

 العليا الدراسات ،كلية الماجستير ( ،رسالة4012)  للعام المحلية الانتخابات في الغربية الضفة
 م.4018فلسطين ، ،نابلس، الوطنية النجاح ،جامعة

: دور شبكات التواصل الإجتماعي في تعزيز التسويق المنزلي  لدى النساء  رقية قوادرية .10
الجزائريات الماكثات في البيت ،رسالة ماجستير بقسم علم الإجتماع ،كلية العلوم الإنسانية 

 م.4044والإجتماعية ،جامعة العربي بن مهدي ،
 لدى الشباب الرياضية الثقافة نشر في الاجتماعي التواصل مواقع دور : مروان عيسى رنا .11

 م.4040،الأردن ، ,الأوسط الشرق جامعة لامالإع الرياضيين ،كلية المدربين نظر وجهة من الأردني
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لها  الصحيح الاستخدام هو وما وسلبياتها ،إيجابياتها الاجتماعي التواصل مواقع : شمال أحمد سالم .14
 م.4019،شبكة الألوكة ،

 مؤتمر ضمن والفرص،مداخلة والتحديات المجتمع وقضايا الجديد الإعلام: كاتب صالح سعود .15
 م.4011 ديسمبر 12،جدة  عبد العزيز ملكال الثاني،جامعة العالمي

 الجامعي الطالب تحفيز في الاجتماعي التواصل شبكات : دور بلجودي بوعسيلة ،وردة سمية .12
 يحي، بن الصديق جامعة والاتصال، الإعلام علوم في المشاركة السياسية ،رسالة ماجستير على

 م.4040جيجل 
 م.4040 "الانتخابات في تقليدي يرغ الاجتماعي "سلاح التواصل : مواقع شادي عواد .12
الاقتصادية الجزائرية  المؤسسة في الالكتروني التسويق واقع: العيد  مرابط ،موسى الحق عبد .12

 م.4015تبسة ، عنابة ،جامعة اتصالات" أوريدو مؤسسة نجمة" الماستر ،مذكرة
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 كليــة التربيـة الرياضيـة              

 قسم  الإدارة الرياضية والترويح        
 

 

 

 الوظيفة الاسم م

أستاذ ورئيس قسم الترويح والتنظيم والإدارة بكلية التربية  د غانمأ.د/ إيناس محم 1
 جامعة الزقازيق . -الرياضية بنات 

أستاذ ورئيس قسم الإدارة الرياضية بكلية التربية الرياضية  أ.د/ أحمد متولي 4
 للبنين _ جامعة حلوان .

لية التربية الرياضية بنين أستاذ الإدارة الرياضية والترويح بك أ.د/ أيمن علي عبدالحميد  5
 جامعة الزقازيق . -

 أ.د/ دينا محمود حفني 2
أستاذ ورئيس قسم الإدارة الرياضية بكلية التربية الرياضية 

 جامعة حلوان. –للبنات 

أستاذ الادارة الرياضية بقسم الترويح والتنظيم والإدارة بكلية  أ.د/ سميرة خليل 2
 الزقازيق .جامعة  -التربية الرياضية بنات 

 –أستاذ ورئيس قسم الإدارة الرياضية بكلية التربية الرياضية  أ.د/ كريم محمد الحكيم 2
 جامعة المنصورة.

أستاذ الإدارة الرياضية والترويح بكلية التربية الرياضية _  أ.د/ نبيل خليل ندا 2
 جامعة بنها .

 

  : تم الترتيب أبجديا  ملحوظة. 
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 كليــة التربيـة الرياضيـة              

 قسم  الإدارة الرياضية والترويح        

 

استمارة استطلاع رأي السادة الخبراءحول تحديد المحاور و العبارات                                  

 الخاصة بأبعاد الأستبيان في صورتها الأولية
 

...................الدرجة العلمية/  ............................./.............السيد الأستاذ الدكتور  
.................................................................................الوظيفة الحالية /   

 تحية طيبة وبعد ،،،،

ضـية والتـرويح مـدرس دكتـور بقسـم الإدارة الريا  أحمد محمد عبةد الفتةاح محمةد يقوم الباحث /
 التواصةةةةةةةلوسةةةةةةةائل "  للنشـــــــر وموضـــــــوعه  بإعداد بحث  -جامعة بنها  –بكلية التربية الرياضية  

لــــذا يتشــــرف الباحــــث  كمةةةةدخل لتسةةةةويق انتخابةةةةات مجةةةةالس إدارات الأنديةةةةة الرياضةةةةية " الإجتمةةةةاعي
                                                                               .                                     بإستطلاع رأى سيادتكم فى بناء هذا الاستبيان

 

جـراءات بنـاء الإسـتبيان  ويأمل الباحث من سيادتكم التفضـل بمسـاعدته فـي اسـتكمال خطـوات وا 
      من حيث :

 مدى سلامة صياغة العبارات المقترحة . -1
 مدى مناسبة العبارات بكل محور . -4
 رتباط كل عبارة بالمحور نفسه ) انتماء العبارة للمحور ( .مدى إ -5
 حذف أو تعديل أو إضافة عبارات أخرى .                                                                -2

      

                                                                                      
 

 
 

 

 لباحث يسجل لسيادتكم احترامه وتقديره لجهدكم لإثراء هذا البحث العلميوا

 . 

 الباحــــــث
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 ويشمل الإستبيان  ستة محاور وهم :

 المحور الأول :  مدى مناسبة العبارة مدى إرتباط العبارة بالبعد
 مرتبطة غير مرتبطة م مستوى التفاعل والاستخدام لوسائل التواصل الإجتماعي

أرى 
 التعديل

غير 
 مناسبة

 

 مناسبة

 1 باستمرار. الإجتماعي التواصل وسائل تتصفح     

 تعديل صياغة العبارة 

 9 التواصل الإجتماعي. لوسائل تصفُحك معدل     

 تعديل صياغة العبارة 

 4 .ساعات 4 من لأكثر يومياً  الإجتماعي التواصل وسائل تتصفح     

 تعديل صياغة العبارة 

 3 .الإجتماعي التواصل وسائل خلال من الرياضي ناديك أخبار تتابع     

 تعديل صياغة العبارة 

 Facebook" 5" تتصفحها التي الإجتماعي التواصل وسائل أكثر     

 تعديل صياغة العبارة 

 مناسب المحــــــاور م
غير 

 مناسب

عدد عبارات 
 المحور

 11   مستوى التفاعل والاستخدام لوسائل التواصل الإجتماعي 1

  التعديل المقترح

 11   الإنتخابات عبر  وسائل التواصل الإجتماعي هدف تسويق 2

  التعديل المقترح

 11   دوافع تسويق الإنتخابات عبر  وسائل التواصل الإجتماعي 3

  التعديل المقترح

 11   مزايا تسويق الإنتخابات عبر وسائل التوصل الإجتماعي  4

  التعديل المقترح

 11   ع التواصل الإجتماعيأسباب تصفحك لصفحات النادي عبر مواق 5

  التعديل المقترح

 13   تشكيل الرأي الإنتخابي 6

  التعديل المقترح
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 Tweeter" 6" تتصفحها التي الإجتماعي التواصل وسائل أكثر     

 تعديل صياغة العبارة 

 Instagram" 2" تتصفحها التي الإجتماعي التواصل وسائل أكثر     

 تعديل صياغة العبارة 

 1 .للإعجاب ةمثير لانها  الإجتماعي التواصل وسائلتفضل مشاهدة الفيديوهات القصيرة على      

 تعديل صياغة العبارة 

 2 لانها ملفته للأنتباه. الإجتماعي التواصل وسائلتفضل مشاهدة الصور على      

 ةتعديل صياغة العبار  

 11 لانها تحتوي على تفاصيل أكثر. الإجتماعي التواصل وسائلتفضل مشاهدة المنشورات النصية على      

 تعديل صياغة العبارة 

 المحور الثاني : مدى مناسبة العبارة مدى إرتباط العبارة بالبعد
 مرتبطة غير مرتبطة م هدف تسويق الإنتخابات عبر وسائل التوصل الإجتماعي 

أرى 
 لتعديلا

غير 
 مناسبة

 

 مناسبة

 1 توضح لديك الأنشطة التي يقوم بها مرشحي مجلس إدارة  النادي للنادي.     

 تعديل صياغة العبارة 

 9 تفسر وتوضح البرنامج الإنتخابي لمرشحي مجلس إدارة  النادي لديك.     

 تعديل صياغة العبارة 

 4 س إدارة  النادي.تظهر لك الشخصية الحقيقية لمرشحي مجل     

 تعديل صياغة العبارة 

 3 تساهم في دعوتك للحوار وحلقات النقاش مع مرشحي مجلس إدارة  النادي.     

 تعديل صياغة العبارة 

عادة التفكير من قبل مرشحي مجلس إدارة  النادي.       5 تتيح لك تقديم النقد البناء وا 

 تعديل صياغة العبارة 

 6 تسويق الخدمات التي يقدمها مرشحي مجلس إدارة  النادي إليك. تساعد على     

 تعديل صياغة العبارة 

 2 تنشر ثقافة أهمية انتخابات مجلس إدارة النادي لديك.     

 تعديل صياغة العبارة 

توضح لك البيئة التنافسةية بةين مرشةحي مجلةس إدارة  النةادي ممةا يسةاعدك علةى      
 حسن الإختيار.

1 

 عديل صياغة العبارةت 

 2 توضح لك واجبات ودور أعضاء مجلس الإدارة تجاه النادي.     

 تعديل صياغة العبارة 

مةةن وجهةةة نظةةرك التسةةويق لإنتخابةةات مجلةةس إدارة النةةادي عبةةر وسةةائل التواصةةل      
 الإجتماعي تساعد على نجاحها.

11 

 تعديل صياغة العبارة 

 11 الإجتماعي في متابعة أخبار النادي. تعتمد على وسائل التواصل     

 تعديل صياغة العبارة 

 دوافع التسويق للإنتخاباتالمحور الثالث :  مدى مناسبة العبارة مدى إرتباط العبارة بالبعد
 مرتبطة غير مرتبطة م عبر وسائل التواصل الإجتماعي 

أرى 
 التعديل

غير 
 مناسبة

 

 مناسبة

لإجتماعي نشةر المعلومةات ومتابعةة الأحةداث والأخبةار تتيح وسائل التواصل ا     
 من خلالها.

1 
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 تعديل صياغة العبارة 

 9 تهدف وسائل التواصل الإجتماعي إلى نشر المعلومات والأحداث بدقة.     

 تعديل صياغة العبارة 

 4 تضلل وسائل التواصل الإجتماعي الأحداث لديك وجذبك لآراء غير حقيقية.     

 صياغة العبارة تعديل 

تسةةةةاعد وسةةةةائل التواصةةةةل الإجتمةةةةاعي بالتوعيةةةةة علةةةةى الحقةةةةوق الأنتخابيةةةةة      
 لمجلس إدارة النادي.

3 

 تعديل صياغة العبارة 

تعةةةزز وسةةةائل التواصةةةل الإجتمةةةةاعي المعلومةةةات المنتشةةةرة عةةةن المرشةةةةحين      
 لإنتخابات مجلس إدارة النادي.

5 

 تعديل صياغة العبارة 

وسائل التواصل الإجتمةاعي علةى زيةادة المعرفةة وحشةد المؤيةدين مةن  تساعد     
 أعضاء النادي نحو المرشحين لمجلس إدارة النادي.

6 

 تعديل صياغة العبارة 

تعمةةةل وسةةةائل التواصةةةل الإجتمةةةاعي علةةةى زيةةةادة الةةةوعي بحقوقةةةك وواجباتةةةك      
 الإنتخابية تجاه النادي.

2 

 تعديل صياغة العبارة 

وسةةائل التواصةةل الإجتمةةاعي الطريقةةة الصةةحيحة لإنتخابةةات مجلةةس تعةةرض      
علان النتائج.  إدارة النادي وشروطه ،وا 

1 

 تعديل صياغة العبارة 

توضةةح وسةةائل التواصةةل الإجتمةةاعي أهميةةة المشةةاركة فةةي انتخابةةات مجلةةس      
 إدارة النادي.

2 

 تعديل صياغة العبارة 

على نشةر المعلومةات المتعلقةة بانتخابةات  تساعد وسائل التواصل الإجتماعي     
 ...(. -مواعيد التصويت  -القوائم  -مجلس إدارة النادي كا) المرشحين 

11 

 تعديل صياغة العبارة 

 المحور الرابع : مدى مناسبة العبارة مدى إرتباط العبارة بالبعد
 م مزايا التسويق للإنتخابات عبر وسائل التوصل الإجتماعي 

 مرتبطة ةغير مرتبط
أرى 
 التعديل

غير 
 مناسبة

 

 مناسبة

 1 تُعد وسائل التواصل الإجتماعي أفضل وسيلة للتسويق في العصر الحالي.     

 تعديل صياغة العبارة 
 9 المعلومات عن المرشحين لمجلس إدارة النادي بطريقة أكثر سهولة. الإجتماعي التوصل وسائلتنشر      

 تعديل صياغة العبارة 
المعلومةةات عةةن المرشةةحين لمجلةةس إدارة النةةادي بةةين الكثيةةر مةةن أعضةةاء  الإجتمةةاعي التوصةةل وسةةائلتعمةةم      

 النادي.
4 

 تعديل صياغة العبارة 
 3 على تحسين الصورة الذهنية لديك عن المرشحين لمجلس إدارة النادي. الإجتماعي التوصل وسائلتساعد      

 تعديل صياغة العبارة 
على تصحيح المعلومةات الخاطئةة المنتشةرة عةن المرشةيحن لمجلةس إدارة  الإجتماعي التوصل وسائلعد تسا     

 النادي.
5 

 تعديل صياغة العبارة 
 6 النقاش والتحاور مع المرشحين من خلال التعليقات على منشوراتهم. الإجتماعي التوصل وسائلتتيح      

 تعديل صياغة العبارة 
 2 الإجابات الفورية عن التساؤلات من خلال الرد على التعليقات. الإجتماعي لتوصلا وسائلتوصل      



- 22 - 
 

 

 تعديل صياغة العبارة 
 1 على زيادة الوعي والإدراك للأعضاء حول المرشحين. الإجتماعي التوصل وسائلتساعد      

 تعديل صياغة العبارة 
 2 للمرشحين. البرنامج الإنتخابي الإجتماعي التوصل وسائلتروج      

 تعديل صياغة العبارة 
 11 الأعضاء حول أهمية النادي وانتخابات مجلس الإدارة للنادي. الإجتماعي التوصل وسائلتحفز      

 تعديل صياغة العبارة 
 11 المعلومات الحقيقية عن المرشحين لمجلس إدارة النادي. مستوى الإجتماعي التوصل وسائلترفع      

 ة العبارةتعديل صياغ 
 19 في تكوين الرأي حول اختيار أحد المرشحين لمجلس إدارة النادي. الإجتماعي التوصل وسائلتساعد      

 تعديل صياغة العبارة 
 14 على تسويق انجازات وبرنامج المرشحين لمجلس ادارة النادي. الإجتماعي التوصل وسائلتساعد      

 تعديل صياغة العبارة 
 13 على نشر السيرة الذاتية لمرشحي مجلس ادارة النادي. الإجتماعي التوصل وسائلتساعد      

 تعديل صياغة العبارة 
 15 المعلومات عن المرشحين لمجلس إدارة النادي دون جهد منك. الإجتماعي التوصل وسائلتوصل      

 تعديل صياغة العبارة 
 16 ة النادي بطريقة سلسة دون عناء.تنقل لك المعلومات عن المرشحين لمجلس إدار      

 تعديل صياغة العبارة 
تةةؤثر المعلومةةات الغيةةةر صةةحيحة والإشةةةاعات عبةةر وسةةةائل التواصةةل الإجتمةةةاعي بصةةورة سةةةلبية علةةى رأيةةةك      

 الإنتخابي.
12 

 تعديل صياغة العبارة 

 مواقع النادي أسباب تصفح المحور الخامس : مدى مناسبة العبارة مدى إرتباط العبارة بالبعد
 مرتبطة غير مرتبطة م عبر وسائل التواصل الإجتماعي

أرى 
 التعديل

غير 
 مناسبة

 

 مناسبة

 1 تتصفح مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي دائما.     

 تعديل صياغة العبارة 
 9 تابعة.ترى أن مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي موقع أحترافي يجذبك للم     

 تعديل صياغة العبارة 
تستهدف من تصفحك لمواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي إلى التعارف وتقضةية      

 وقت الفراغ.
4 

 تعديل صياغة العبارة 
تسةةتهدف مةةن تصةةفحك لمواقةةع النةةادي عبةةر وسةةائل التواصةةل الإجتمةةاعي إلةةى التعةةرف علةةى      

 تاتها وتكلفة الإشتراكات.أنشطة النادي الرياضية وتوقي
3 

 تعديل صياغة العبارة 
تسةةتهدف مةةن تصةةفحك لمواقةةع النةةادي عبةةر وسةةائل التواصةةل الإجتمةةاعي متابعةةة الأحةةداث      

 والأخبار الجارية بالنادي.
5 

 تعديل صياغة العبارة 
 6 ترى أن مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي نشطة وفعالة باستمرار.     

 تعديل صياغة العبارة 
يساعدك المحتوى المعروض على مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي عن عنةاء      

 البحث واختصار الوقت والجهد المبذول.
2 

 تعديل صياغة العبارة 
تثةةةق فةةةي المحتةةةوى والإعلانةةةات المعروضةةةة علةةةى مواقةةةع النةةةادي عبةةةر وسةةةائل التواصةةةل      

 كبيرة.الإجتماعي بدرجة 
1 

 تعديل صياغة العبارة 
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تتابع مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي بغرض معرفة العةروض المطروحةة مةن      
 خلال الإعلانات بها.

2 

 تعديل صياغة العبارة 
 11 تتابع مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي بغرض المتابعة فقط ليس أكثر.     

 العبارةتعديل صياغة  
 11 تتابع مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي بغرض تبادل الإقتراحات وعرض الأفكار.     

 تعديل صياغة العبارة 

تكون راضي بدرجة كبيرة عن المحتوى المعروض بمواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي نظةراً      
 لانه غني بالمعلومات. 

19 
 العبارةتعديل صياغة  

 14 تلاحظ إقبال متزايد لمتابعة مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي من المتابعيين.     
 تعديل صياغة العبارة 

" أكثةةر مواقةةع النةةادي عبةةر وسةةائل التواصةةل الإجتمةةاعي فاعليةةة فةةي Facebookتةةرى أن "     
 عرض الأخبار والأحداث والإعلانات.

13 

 ارةتعديل صياغة العب 
" أكثر مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي فاعلية في عةرض Tweeterترى أن "     

 الأخبار والأحداث والإعلانات.
15 

 تعديل صياغة العبارة 
" أكثةةر مواقةةع النةةادي عبةةر وسةةائل التواصةةل الإجتمةةاعي فاعليةةة فةةي Instagramتةةرى أن "     

 عرض الأخبار والأحداث والإعلانات.
16 

 تعديل صياغة العبارة 
 12 تنتبه لفيديوهات الاعلانات الممولة خلال تصفحك لمواقع النادي عبر وسائل التواصل الأجتماعي.     

 تعديل صياغة العبارة 
 مدى مناسبة العبارة مدى إرتباط العبارة بالبعد

 م تشكيل الرأي الإنتخابيالمحور السادس : 
 مناسبة غير مناسبة ديلأرى التع مرتبطة غير مرتبطة

تؤثر وسائل التواصل الإجتماعي على رأيك الإنتخابي من خلال ما تسةوقه عةن إنتخابةات      
 مجلس إدارة النادي.

1 

 تعديل صياغة العبارة 
تةةؤثر وسةةائل التواصةةل الإجتمةةاعي علةةى رأيةةك الإنتخةةابي اعتمةةاداً علةةى شةةعورك بالواجةةب      

 إليه.والإنتماء للنادي المنتسب 
9 

 تعديل صياغة العبارة 
تةةةؤثر الصةةةفحات الشخصةةةية للمرشةةةحين لإنتخابةةةات مجلةةةس إدارة النةةةادي علةةةى وسةةةائل      

 التواصل الإجتماعي على رأيك الإنتخابي.
4 

 تعديل صياغة العبارة 
تثير وسائل التواصل الإجتماعي في فترة انتخابات مجلس ادارة النادي القضايا الرياضةية      

 مشكلات المتعلقة بالنادي.وال
3 

 تعديل صياغة العبارة 
تعتبر وسائل التواصل الإجتماعي سبب رئيسةي فةي تشةكيل رأيةك الإنتخةابي لمجلةس إدارة      

 النادي المنتسب إليه.
5 

 تعديل صياغة العبارة 

 6 الإنتخابي.تساعد استطلاعات الرأي التي تنشر بوسائل التواصل الإجتماعي بالنادي على رأيك      

 تعديل صياغة العبارة 
تعتمةةد فةةي رأيةةك الإنتخةةابي لانتخابةةات مجلةةس إدارة النةةادي علةةى الآراء التةةى يةةتم تةةداولها      

 على صفحات التواصل الإجتماعي.
2 

 تعديل صياغة العبارة 
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 1 تتيح وسائل التواصل الإجتماعي مساحة مفتوحة لأعضاء النادي للتعبير عن رأيهم.     

 تعديل صياغة العبارة 
تسةةاعد وسةةائل التواصةةل الإجتمةةاعي فةةي نجةةاح انتخابةةات مجلةةس إدارة النةةادي مةةن خةةلال      

 التشجيع على المشاركة.
2 

 تعديل صياغة العبارة 
تساعد وسائل التواصل الإجتمةاعي علةى نشةر المعلومةات الصةحيحة الداعمةة للمرشةحين      

 خلال التسويق لهم. لانتخابات مجلس إدارة النادي من
11 

 تعديل صياغة العبارة 
تسةةاعد وسةةائل التواصةةل الإجتمةةاعي علةةى التسةةويق مةةن خةةلال تةةداول الصةةور ومقةةاطع      

 الفيديو عن الإنجازات والبرامج الإنتخابية للمرشحين لانتخابات مجلس إدارة النادي.
11 

 تعديل صياغة العبارة 
 19 ي آلية وقواعد انتخابات مجلس إدارة النادي لديك.توضح وسائل التواصل الإجتماع     

 تعديل صياغة العبارة 
يمكن استغلال وسائل التواصةل الإجتمةاعي فةي التةأثير السةلبي علةى رأيةك الإنتخةابي فةي      

 انتخابات مجلس إدارة النادي.
14 

 

 .والباحث يتوجه لسيادتكم بخالص الشكر والتقدير لتعاونكم لإثراء البحث العلمي 

 الباحـــث                                                                                                                                
 أحمــد محمــد عبد الفتـاح محمـد                             

 مدرس دكتور بقسم الإدارة الرياضية                                                                                                             

 جامعة بنها   –والترويح كلية التربية الرياضية                                        

 عبارات أخرى ترون سيادتكم أهمية إضافتها .
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 كليــة التربيـة الرياضيـة              

 قسم  الإدارة الرياضية والترويح        

 

 شخصية ال بياناتال 
 .................................. : السن □
 .................................. : النوع □

 ....................اري(: ....يالاسم )اخت □
 ................................ : المؤهل □

 
( أمام كل عبارة فى الخانة التى تعبر عن رأيك بدرجة كبيرة   المطلوب منك وضع علامة )  

 كما فى المثال التالى :
  

 م العبــــــــــــــارات عمن إلي حد ما لا
   .1 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
   .9 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

   4 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
  علمةةا بأنةةه لا توجةةد إجابةةات خاطئةةة أو صةةحيحة وبرجةةاء التكةةرم بالإجابةةة علةةى كةةل العبةةارات

بصدق حتى يمكننا الاستفادة من رأيك فى خدمة البحث العلمي بشةكل عةام والمجةال الرياضةي 
 بشكل خاص.

 نعم العبارة م
ى حد ال

 ما
 لا

    تتصفح وسائل التواصل الإجتماعي باستمرار. 1

       ساعات. 4تتصفح وسائل التواصل الإجتماعي يومياً لأكثر من  2

       تتابع أخبار ناديك الرياضي من خلال وسائل التواصل الإجتماعي. 3

       "Facebookأكثر وسائل التواصل الإجتماعي التي تتصفحها " 4

       "Tweeterثر وسائل التواصل الإجتماعي التي تتصفحها "أك 5

       "Instagramأكثر وسائل التواصل الإجتماعي التي تتصفحها " 6

       تفضل مشاهدة الفيديوهات القصيرة على وسائل التواصل الإجتماعي لانها مثيرة للإعجاب. 7

       لانها ملفته للأنتباه. تفضل مشاهدة الصور على وسائل التواصل الإجتماعي 8

       تفضل مشاهدة المنشورات النصية على وسائل التواصل الإجتماعي لانها تحتوي على تفاصيل أكثر. 9

    توضح لديك الأنشطة التي يقوم بها مرشحي انتخابات مجلس إدارة  النادي للنادي. 11

    النادي.  تعرض وتوضح البرامج الإنتخابية لمرشحي مجلس إدارة 11

    تظهر لك الشخصية الحقيقية لمرشحي انتخابات مجلس إدارة  النادي. 12

    تساهم في دعوتك للحوار وحلقات النقاش مع الآخرين حول مرشحي مجلس إدارة النادي. 13

    تساعد في نشر القواعد التنظيمية لإجراء الأنتخابات بالنادي 14
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 نعم العبارة م
الى حد 

 ما
 لا

    تذكير الأعضاء بموعد الإنتخابات لمجلس إدارة النادي. 15

    تنشر ثقافة أهمية انتخابات مجلس إدارة النادي لديك ومدى الإلتزام بالتعليمات المنفذة لها. 16

17 
توضح لك البيئة التنافسية بين مرشحي انتخابات مجلس إدارة  النادي مما يساعدك على 

 حسن الإختيار.
   

    تساعد في الرد على الشائعات والأقاويل غير الصحيحة حول الإنتخابات. 18

19 
من وجهة نظرك التسويق لإنتخابات مجلس إدارة النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي 

 تساعد على نجاحها.
   

    تتيح وسائل التواصل الإجتماعي نشر المعلومات ومتابعة الأحداث والأخبار من خلالها. 21

    تضلل وسائل التواصل الإجتماعي الأحداث لديك وجذبك لآراء غير حقيقية. 21

    تساعد وسائل التواصل الإجتماعي بالتوعية على الحقوق الأنتخابية لمجلس إدارة النادي. 22

23 
تعزز وسائل التواصل الإجتماعي المعلومات المنتشرة عن المرشحين لإنتخابات مجلس 

 إدارة النادي.
   

24 
تساعد وسائل التواصل الإجتماعي على زيادة المعرفة وحشد المؤيدين من أعضاء النادي 

 نحو المرشحين لمجلس إدارة النادي.
   

25 
تعمل وسائل التواصل الإجتماعي على زيادة الوعي بحقوقك وواجباتك الإنتخابية تجاه 

 النادي.
   

26 
يحة لإنتخابات مجلس إدارة النادي تعرض وسائل التواصل الإجتماعي الطريقة الصح

علان النتائج.  وشروطه ،وا 
   

    توضح وسائل التواصل الإجتماعي أهمية المشاركة في انتخابات مجلس إدارة النادي. 27

28 
تساعد وسائل التواصل الإجتماعي على نشر المعلومات المتعلقة بانتخابات مجلس إدارة 

 ...(. -واعيد التصويت م -القوائم  -النادي كا) المرشحين 
   

    تُعد وسائل التواصل الإجتماعي أفضل وسيلة للتسويق في العصر الحالي. 29

31 
تنشر وسائل التوصل الإجتماعي المعلومات عن المرشحين لمجلس إدارة النادي بطريقة 

 أكثر سهولة.
   

31 
ة النادي بين الكثير تعمم وسائل التوصل الإجتماعي المعلومات عن المرشحين لمجلس إدار 

 من أعضاء النادي.
   

32 
تساعد وسائل التوصل الإجتماعي على تحسين الصورة الذهنية لديك عن المرشحين 

 لمجلس إدارة النادي.
   

33 
تساعد وسائل التوصل الإجتماعي على تصحيح المعلومات الخاطئة المنتشرة عن 

 المرشيحن لمجلس إدارة النادي.
   

34 
تتيح وسائل التوصل الإجتماعي النقاش والتحاور مع المرشحين من خلال التعليقات على 

 منشوراتهم.
   

    توصل وسائل التوصل الإجتماعي الإجابات الفورية عن التساؤلات من خلال الرد على التعليقات. 35
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 عمن العبارة م
الى حد 

 ما
 لا

    لإدراك للأعضاء حول المرشحين.تساعد وسائل التوصل الإجتماعي على زيادة الوعي وا 36

    تروج وسائل التوصل الإجتماعي البرنامج الإنتخابي للمرشحين. 37

    تحفز وسائل التوصل الإجتماعي الأعضاء حول أهمية النادي وانتخابات مجلس الإدارة للنادي. 38

39 
لمجلس إدارة ترفع وسائل التوصل الإجتماعي مستوى المعلومات الحقيقية عن المرشحين 

 النادي.
   

41 
تساعد وسائل التوصل الإجتماعي في تكوين الرأي حول اختيار أحد المرشحين لمجلس إدارة 

 النادي.
   

41 
تساعد وسائل التوصل الإجتماعي على تسويق انجازات وبرنامج المرشحين لمجلس ادارة 

 النادي.
   

    الذاتية لمرشحي مجلس ادارة النادي. تساعد وسائل التوصل الإجتماعي على نشر السيرة 42

    توصل وسائل التوصل الإجتماعي المعلومات عن المرشحين لمجلس إدارة النادي دون جهد منك. 43

    تنقل لك المعلومات عن المرشحين لمجلس إدارة النادي بطريقة سلسة دون عناء. 44

45 
التواصل الإجتماعي بصورة سلبية تؤثر المعلومات الغير صحيحة والإشاعات عبر وسائل 

 على رأيك الإنتخابي.
   

    تتصفح مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي دائما. 46

    ترى أن مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي موقع أحترافي يجذبك للمتابعة. 47

48 
اعي إلى التعارف وتقضية وقت تستهدف من تصفحك لمواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتم

 الفراغ.
   

49 
تستهدف من تصفحك لمواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي إلى التعرف على 

 أنشطة النادي الرياضية وتوقيتاتها وتكلفة الإشتراكات.
   

51 
تستهدف من تصفحك لمواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي متابعة الأحداث 

 الجارية بالنادي.والأخبار 
   

    ترى أن مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي نشطة وفعالة باستمرار. 51

52 
يساعدك المحتوى المعروض على مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي عن عناء 

 البحث واختصار الوقت والجهد المبذول.
   

53 
لى مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي تثق في المحتوى والإعلانات المعروضة ع

 بدرجة كبيرة.
   

54 
تتابع مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي بغرض معرفة العروض المطروحة من 

 خلال الإعلانات بها.
   

    فقط ليس أكثر. تتابع مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي بغرض المتابعة 55

    تتابع مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي بغرض تبادل الإقتراحات وعرض الأفكار. 56

57 
تكون راضي بدرجة كبيرة عن المحتوى المعروض بمواقع النادي عبر وسائل التواصل 

 الإجتماعي نظراً لانه غني بالمعلومات. 
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 نعم العبارة م
الى حد 

 ما
 لا

    مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي من المتابعيين. تلاحظ إقبال متزايد لمتابعة 58

59 
" أكثر مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي فاعلية في Facebookترى أن "

 عرض الأخبار والأحداث والإعلانات.
   

61 
" أكثر مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي فاعلية في عرض Tweeterترى أن "

 لأخبار والأحداث والإعلانات.ا
   

61 
" أكثر مواقع النادي عبر وسائل التواصل الإجتماعي فاعلية في Instagramترى أن "

 عرض الأخبار والأحداث والإعلانات.
   

    تنتبه لفيديوهات الاعلانات الممولة خلال تصفحك لمواقع النادي عبر وسائل التواصل الأجتماعي. 62

63 
التواصل الإجتماعي على رأيك الإنتخابي من خلال ما تسوقه عن إنتخابات تؤثر وسائل 

 مجلس إدارة النادي.
   

64 
تؤثر وسائل التواصل الإجتماعي على رأيك الإنتخابي اعتماداً على شعورك بالواجب 

 والإنتماء للنادي المنتسب إليه.
   

65 
النادي على وسائل التواصل تؤثر الصفحات الشخصية للمرشحين لإنتخابات مجلس إدارة 

 الإجتماعي على رأيك الإنتخابي.
   

66 
تثير وسائل التواصل الإجتماعي في فترة انتخابات مجلس ادارة النادي القضايا الرياضية 

 والمشكلات المتعلقة بالنادي.
   

67 
تساعد استطلاعات الرأي التي تنشر بوسائل التواصل الإجتماعي بالنادي على رأيك 

 تخابي.الإن
   

    تساعد استطلاعات الرأي التي تنشر بوسائل التواصل الإجتماعي بالنادي على رأيك الإنتخابي. 68

    تتيح وسائل التواصل الإجتماعي مساحة مفتوحة لأعضاء النادي للتعبير عن رأيهم. 69

    لال التشجيع على المشاركة.تساعد وسائل التواصل الإجتماعي في نجاح انتخابات مجلس إدارة النادي من خ 71

71 
تساعد وسائل التواصل الإجتماعي على نشر المعلومات الصحيحة الداعمة للمرشحين 

 لانتخابات مجلس إدارة النادي من خلال التسويق لهم.
   

72 
طع الفيديو تساعد وسائل التواصل الإجتماعي على التسويق من خلال تداول الصور ومقا
 عن الإنجازات والبرامج الإنتخابية للمرشحين لانتخابات مجلس إدارة النادي.

   

    توضح وسائل التواصل الإجتماعي آلية وقواعد انتخابات مجلس إدارة النادي لديك. 73

74 
يمكن استغلال وسائل التواصل الإجتماعي في التأثير السلبي على رأيك الإنتخابي في انتخابات 

 مجلس إدارة النادي.
   

 
 مع خالص شكري وتقديري

  الباحث        
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